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Tiim haklart mahfuzdur© MMXVII

Bu rapor, masa bag1 aragtirmasi ve saha galismasi sonucunda elde edilen bilgilerin INOVAKADEMI uzmanlari tarafindan yorumlanip
degerlendirilmesi sonucunda hazirlanmistir. Bu raporun her hakki sakli olup hazirlayan kisilere aittir. Higbir boliim ve paragrafi kismen veya

tamamen ya da 6zet halinde herhangi bir sekilde ¢ogaltilamaz, dagitilamaz.

Alint1 yapildig: takdirde, kaynak gosterilmesi zorunludur. Bu raporun kullanim hakki Diizce Ticaret Borsasi’na aittir. Raporda yer alan ve
ticlincii taraflara ait bilgilerin bir kismi “ticari sir” niteliginde gizli bilgiden olusmaktadir. S6z konusu bu bilgilerin, her ne kosulda olursa olsun,

bu raporun hizmet gordiigii alanin disina ¢ikarilmasi Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarma gére sug niteligi tagiyabilir.
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1. Genel Proje Calisma Ozeti
1.1.Yonetici Ozeti

Bu raporda Diizce Ticaret Borsasi tarafindan 2010/8 sayili Uluslararasi Rekabetciligin
Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda sunulan “Diizce Findig1 Diinyaya
Aciliyor” projesi dahilindeki firmalarin mevcut durum analizleri ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan
egitim ve danmismanlik ihtiyaglar1 degerlendirilmektedir. Raporda ayrica Birlesmis Milletler, TUIK,
TIM ve diger kurumlara iligkin veriler, sektriin Tiirkiye’deki ve diinyadaki durumu ile dis ticareti
etkileyebilecek pek ¢ok faktor goz oniinde bulundurularak incelemeye konu kiime i¢in hedef pazarlar

belirtilmistir.

Raporun hazirlanmasi siirecinde oncelikle findik sektoriiniin genel durumu irdelenmis ve daha
sonra sirketlerin SWOT analizleri yapilmistir. Sirketlere anket uygulamanin yani sira, bire bir
goriismeler gergeklestirilmis ve uluslararasi piyasalarda rekabet gili¢lerinin artirilabilmesi konusunda

ihtiyaclar tespit edilmistir.
Sektorel Analiz

Diizce Ticaret Borsast URGE projesinin ana amaci, projeye dahil olan sirketlerin analiz
edilerek, ihtiya¢ duyulan egitim ve danigsmanliklarin tespit edilmesi, hedef ihracat pazarlarinin
belirlenmesi ve 36 ay boyunca siirecek olan URGE projesinin yol haritasini olusturmaktir. Bununla
birlikte, sirketlerin mevcut durumlarinin tespit edilmesi ve iyilestirilmesi yoniinde onerilerde
bulunulmasi da yan amag olarak belirlenmistir. Proje kapsaminda Diizce Ticaret Borsasi liyesi olan

toplam 14 sirket ile goriisiilmiis olup bu sirketlerle projeye devam etmektedir.

Diizce Ticaret Borsast URGE projesine konu olan Ihtiya¢ Analizi asamasinda, Inovakademi
tarafindan gelistirilmis, firmalarin SWOT 6l¢iilmesine ve sektdriin hedef pazarinin tespit edilmesi
iizerine kurgulanan bir model kullanilmistir. Firmalarin gii¢lii ve zayif taraflarini bilmeleri ve oneriler
manti81 lizerinden hareketle proje dahilindeki firmalarla sadece anket formlar1 araciligiyla degil,
uzmanlar tarafindan bire bir goriismeler gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda uzmanlarla kurum

yetkililerinin goriigmeleri saglanmustir.

Firmalarla 5 ana baslikta gergeklestirilen goriismeler sonrasinda her bir konuda ayr1 ayri (bir
nevi) firma karneleri hazirlanmis ve bdylece firmalarimizin uluslararasi arenada rekabetgilik giicliniin

artirilmasina vesile olunmustur.

Findigin sagliga yararinin kiiresel olarak kabul gormesiyle birlikte, findiga ve findikli {irtinlere
olan talep giderek artmaktadir. Findik hem kabuklu hem de i¢ findik olarak tiiketilmektedir. Findik
bir¢ok uluslararasi sekerleme devinin ana hammaddesi olmakla birlikte, firincilik ve pastacilik
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sektoriinde de yogun olarak kullanilmaktadir. Hatta meraklilart i¢in kiiciik bir findik yag: pazari da

mevcuttur.

Tiirkiye diinyanin en 6nemli findik iiretici iilkesi olup, diinya findik iiretiminin yaklagik %701,
iilkemiz tarafindan gergeklestirilmektedir. Ulkemiz Karadeniz Bélgesi findik iiretimi bakimindan
elverisli ekolojik sartlara sahiptir. Findik yetistiriciligi aile isletmeciligi seklinde yapilmaktadir. Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 verilerine gore, ekonomik olarak 400 bin aile yaklasik 700 bin hektar

alanda findik tiretimiyle ugragsmaktadir.

2015 yilinda zirve yapan diinya findik ticareti bir sonraki sene yaklasik %15 azalarak 1,96
milyar dolar seviyesine inmistir. Diinya findik ithalatinin yaklasik %25°lik kismin1 ise Almanya tek

basina gerceklestirmektedir. Bu iilkeleri sirasiyla italya, Fransa, Kanada ve Isvigre izlemektedir.

Diinya findik ihracatinin %60’dan fazlasini Tiirkiye gerceklestirmektedir. Tiirkiye nin ardindan

en ¢ok ihracat yapan iilkeler sirastyla su sekildedir: Italya, Giircistan, Azerbaycan ve Sili.

Diinyada findik tiiketiminin tamamina yakin kismi1 (% 91) Avrupa Birligi ve diger Avrupa
iilkeleri tarafindan gerceklestirilmekte ve biiyiik dl¢iide (% 80°1) ¢ikolata ve sekerleme sanayinde ham

madde olarak kullanilmaktadir.

Diinya findik ticaretinin zirve yaptig1 2015 yilinda Tiirkiye’ nin ihracat1 1,64 milyar dolar
seviyesine ulagsmistir. Bir sonraki yil ise %30 civarinda biz azalis ile 1,16 milyar dolar ihracat
gerceklesmistir. En ¢ok ihracat yaptigimiz iilkeler sirastyla su sekildedir: italya, Fransa, Almanya,

Kanada ve Isvigre.

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére 2001 yilinda 555 bin hektar olan findik ekim alanlari,

2016 yilinda 705 bin hektara ulasarak 2001 yilina oranla % 27’lik bir artig yaganmuistir.

Uretim maliyetleri i¢inde girdi maliyetlerinin pay1 smirli olup; en biiyiik pay1 hasat (toplama)
masraflart olusturmaktadir. Egimli arazilerde liretim yapilan ve daha yash findik ocaklarinin
bulundugu dogu bdlgesi ile egimsiz, taban arazilerde, yeni findikliklarda iiretim yapilan bati1 bolgesi
arasinda verimde goriilen farklilik, birim alandan elde edilen iiriin i¢in iliretim maliyetlerinin

farklilasmasi sonucunu dogurmaktadir.

Diizce ili genel ekonomik yapis1 tarim, ticaret ve kismen de olsa sanayiye dayanmaktadir. En
onemli tarim tirlini findiktir. Bitkisel tiretimde findik hakimiyeti vardir. Bolgenin iklimine ve arazi
yapisina uyum saglayan findik bitkisi genis alanlara dikilmis ve halkin ¢aligma hayatinda 6nemli
Ol¢iide yer tutmustur. Sirasiyla, Ak¢akoca, Diizce Merkez ve Cumayeri findik iiretilen alanlar ve

iiretim miktar1 rakamlar1 baz alindiginda en 6nemli ilgelerdir.
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Kiiresel niifus artiginin da etkisiyle, kiiresel findik iiretiminin 2025 yilina kadar yillik
ortalamayla %1.7 artis gosterecegi ve 2025 yil1 itibariyle rekoltenin 495,000 ton olacagi tahmin

edilmektedir.

Findigin yogunlukla talep edildigi diger bir sektor de ¢ikolata ve sekerleme sektoriidiir. Ferrro
Group kiiresel findik pazarinin %25’inin tek basina kontrol etmektedir. Firmanin, basta Tiirkiye, italya

olmak tizere, findik tarim1 yapilan farkl iilkelerde 20 tesisi mevcuttur.

Giiniimiizde kiiresel gida sistemi birgok sikintiyla kars1 karsiya kalmaktadir. 2050 yilinda 9,5
Milyara ulagmasi tahmin edilen diinya niifusunun ihtiyaci olan gidalarin iiretimi, hali hazirda tarima

ayrilmis alanlar tiretim kapasitesinin tizerinde olacagi hesaplanmaktadir.
Ihtiya¢ Analizi Sonuclar
Hedef Pazarlar

Hedef pazar analizi ¢aligmalari GTIP numaralar1 bazinda incelemeler ve sirketlerle yapilan
goriismeler neticesinde belirlenmistir. Buna gére GTIP calismalari sonucunda belirlenen hedef pazarlar
sirastyla; Almanya, italya, Fransa, Kanada, isvigre, Belgika, Avusturalya, Rusya, Hollanda ve Polonya
seklindedir. URGE projesi 36 aylik yol haritasi, bu ¢iktilar ve sirket tercihleri goz ontinde

bulundurularak onerilmistir.

Egitim ve Damismanhklar

URGE projesi kapsamindaki sirketlerle yapilan analiz uygulamasi ve yiiz yiize goriismeler ile
firmalarin Dis Ticaret Y&netimi, Tedarik Zinciri Yénetimi, insan Kaynaklari, Satis-Pazarlama ile
Muhasebe ve Finans olmak {izere 5 ana baglikta yetkinlikleri irdelenmistir. Proje katilimcis sirketlerin
hedeflenen uluslararasi rekabet giiciine ulasabilmeleri igin toplam 13 adet egitim ve danismanlik

ihtiyaci tespit edilmistir. Belirlenen egitimler igerisinde dncelikli olarak 6nerilenler sunlardir;

1. Temel D1s Ticaret Egitimi —3 Giin
2. Finans¢1 Olmayanlar I¢in Finans Y&netimi —2 Giin

3. Devlet Destekleri Egitimi — 1 Giin
Ayrica, oncelikli olarak 6nerilen danismanliklar sunlardir;

1. Hedef Pazar Analizi ve Ticari istihbarat
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Yurtdis1 pazarlama faaliyetleri kapsaminda onerilen iilkeler ve zaman ¢izelgesi su sekildir;

2017 2018 2019 2020

Ay Ay Ay Ay

Yurdisi Pazarlama 10(11(12|{1]|2|3|4|5|6|7|8|9(10j11|12]|1 |2 |3 |4 |5[|6]|7|8|9]10j11]12|1 |23 |4

Almanya

italya X

Fransa X

ABD- Kanada X

isvicre - Belgika X

Dubai (BAE) X

Avustralya X

Rusya X

Hollanda X

Polonya X
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1.2.Proje Hakkinda Genel Bilgi

Kiiresel ekonomide 2016 yilinin ikinci yarisinda baglayan 1limli toparlanma devam ederek,
2017 yilinmin ilk yaris1 genellikle olumlu seyretmistir. Bunda 6zellikle imalat sanayi, kiiresel ticaret ve
siirl da olsa yatirimlardaki iyilesmenin etkili oldugu gézlenmektedir. Bu siirecte 6zellikle gelismis
ekonomilerde (GE) biiylime hizlanirken, gelismekte olan ekonomiler (GOE) performans bakimindan
ayrigsmaktadir. Parasal normallesmenin diizenli bir sekilde devam ettigi ABD ve Euro Bolgesi

gostergelerinde giiclii artiglar goriilmektedir.

Diinya Bankasi, Haziran ayinda yayimladig: “Kiiresel Ekonomik Beklentiler 2017: Kirilgan Bir
Iyilesme” raporunda, kiiresel biiyiime tahminlerinin yukar1 yonlii revize edildigini ve kiiresel ticaret
hacminde artis ivmesi beklendigini dile getirmistir. Raporda; gecen yil %2.4'e kadar gerileyen kiiresel
biiylimenin, 2017 yilinda %2.7'ye ¢ikacagi; diinya ticaret hacminde artig oraninin %?2.5'den %4.0'e
yiikselecegi; Amerika, Avrupa ve Japonya’da biiylimenin hizlanacagi dngoriileri yer almaktadir.
Tirkiye'nin de i¢cinde bulundugu GOE biiylimesinin ise 2017 yilinda ortalama %4.1 olmasi
beklenmektedir. Diger yandan, Diinya Bankasi'nin da vurguladig lizere, ekonomik beklentilerdeki
iyilesmeye karsin jeopolitik riskler biiyiik oranda artmistir. Kiiresel kriz sonras1 ekonomik dengenin
tesis edilememesi, yiikselen popiilizm dalgasi ve korumacilik ekseninde tahmin edilemez gelismelere
yol agarken jeopolitik risklerin kademeli bir sekilde artmasi da ekonomi politikalarinin

ongorilebilirligini azaltmaktadir.

ABD'de secim doneminde vaat edilen saglik reformu, vergi indirimleri ve altyap1 yatirimlarina
yonelik politikalarin uygulamaya ge¢mesi gecikirken, Bagkan Trump'in Rusya ile baglantilari
hakkinda yiiriitiilen sorusturma 6nemli risk unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Avrupa'da
2017 yilinda gergeklestirilen se¢cimler sonucunda popiilizm endiseleri bir miktar azalmis olmakla
beraber, orta vadede gegerliligini korumaktadir. ingiltere'de gergeklestirilen segimlerin beklenmeyen

sonuglari ise Brexit siirecine ve Avrupa Birligi'nin gelecegine iliskin soru isaretlerini arttirmistir.

Uluslararas1 Para Fonu (IMF) Temmuz ayinda giincelledigi Diinya Ekonomik Goriiniim
raporunda, kiiresel ekonomik risklerin kisa vadede dengeli gériinmesine karsin orta vadede yukari
yonlii olduguna isaret etmistir. Risk unsurlar1 arasinda Trump yOnetiminin ekonomi politikalarina ve
FED'in sikilastirma hizina yonelik belirsizlik, Avrupa'da Brexit miizakereleri, Cin'de artan kredi
borcunun yarattig1 finansal dengesizlik one ¢ikarilmistir. Ayrica ABD gibi gelismis iilkelerin korumaci
ticaret politikalarina yonelmelerinin kiiresel ticarete zarar verecegi ifade edilen raporda, bu durumun
ozellikle GOE'leri negatif etkileyecegi belirtilmistir. Son donemde jeopolitik risklerin odaklandig:

temel nokta ise Ortadogu'daki gelismeler olmustur.
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ISID terdrii ile baslayan siire¢ Suriye'nin karismasina ve bdlgede biiyiik bir istikrarsizliga yol
acmis; son giinlerde ise Katar merkezli farkli bir risk unsuru devreye girmistir. Suudi Arabistan, Misir
ve Birlesik Arap Emirlikleri dahil bazi iilkelerin Katar ile tiim iliskilerini kesmesi, Korfez bolgesinde
uzun zamandir goriilen en biiylik diplomatik krize yol agmistir. Katar ve Tiirkiye'nin son yillarda yakin
ekonomik ve siyasi iligkiler gelistirmis olmalar1 ve bolgede esgiidiimlii politikalar izlemeleri, krizin
Tiirkiye'nin krize taraf iilkelerle olan siyasi ve ekonomik iliskilerine etkileri bakimindan ayrica 6nem

tagimaktadir.

Riskler Ortadogu ile sinirli kalmamakta; Kuzey Kore'nin uzun menzilli fiize denemelerinde
basarili olmasi ve 6nlimiizdeki giinlerde Kore yarimadasinda ¢atigma ihtimalinin bulunmasi, Rusya ve
ABD arasinda 6zellikle Suriye ekseninde biiyiiyen gerginlikler, Cin ile Hindistan arasindaki sinir
anlagmazIig gibi risk unsurlari kiiresel dengeleri tehdit etmektedir. Diger taraftan, piyasalarda risk
toleransinda olagandis1 gelismeler gézlenmekte; bol ve ucuz likidite ile gelismekte olan iilkelerde
yiiksek seyreden faizlerin yarattig firsatlar bircok finansal varlikta rekor fiyat artislarina neden
olmaktadir. Kiiresel diizene yonelik ekonomik ve jeopolitik riskler ile mali piyasalarin kaydettigi
egilim olagan hallerde belirli bir uyum gosterirken, bir siiredir bu uyumun bozuldugu izlenmektedir.
Mali piyasalarda asir1 bol nitelikteki likidite kisa vadede risk unsurlarinin gérmezden gelinmesine ve
piyasalarda FED eski Baskan1 Alan Greenspan'in tabiriyle "irrasyonel cosku" yasanmasina sebep
olmaktadir. ABD'den gelen zayif makroekonomik veriler, ultra-gevsek para politikalarindan ¢ikis
stirecinin FED'in 6nceki 6ngoriilerine kiyasla daha yavas olacag algisini yaratmaktadir. Bir yandan
kiiresel biiyiime toparlanirken diger yandan likidite fazlasinin bir siire daha devam edecegi beklentisi
GOE piyasalari i¢in en iyi bilesimi sunmaktadir. Nitekim, GOE piyasalarina artan ilgiyle beraber,
Temmuz ayinin basinda 3.65 seviyelerine ylikselen USD/TL kuru 3.50 seviyelerine dogru gerilemistir.

Kiiresel geligsmeler paralelinde Tiirkiye ekonomisinde bir yandan 6nemli iyilesmeler
goriilmekte, bir yandan kirilganliklar devam etmektedir. Diinya Bankasi raporunda, Tiirkiye ekonomisi
icin 2017 yil1 biiyiime beklentisi 0.5 puanlik artisla %3.5'e yiikseltilmis; 2018 ve 2019 biiyiime
tahminleri ise sirastyla %3.9 ve %4.1'e revize edilmistir. Raporda, Cin, Brezilya, Hindistan,
Endonezya, Meksika, Rusya ve Tiirkiye'den olusan en biiyiik 7 gelisen tilkenin (GOE7) toplam

biiyiimesinin 2018 itibartyla uzun vadeli ortalamasini asacagi kaydedilmistir.

Zaman icinde kiiresel ekonomide giderek biiyliyen bir rol oynamaya basladiklari belirtilen s6z
konusu iilkelerin daha hizli biiyliimesinin hem diger geligen iilkeleri hem de kiiresel ekonomiyi pozitif
etkiledigi dile getirilmistir. Diger yandan, Tiirkiye ekonomisindeki iyilesmeyi desteklerken politika
yapicilarin 6niindeki en zorlu konunun siyasi riskler ve kirilganliklara ragmen uzun vadeli biiyiimeyi

saglamak oldugu ifade edilmistir.
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Tiirkiye ekonomisi 2017 yilinin ilk ¢eyreginde %5.0 ile beklenen seviyenin oldukga tizerinde
biliylime kaydetmistir. Gegtigimiz y1l ekonomik aktivitenin i¢inden gectigi zorlu slirecin ardindan i¢

talebi destekleyici yonde hayata gegirilen uygulamalar biiylime performansini olumlu etkilemistir

Gelismis tilkelerde, 6zellikle Euro Bolgesi'nde biiyiime dinamiklerinin giiclenmesi Tiirkiye'nin
dis talebini arttirmis, net ihracatin biiylimeye katkisinin artmasi yilin ilk ¢eyreginde Tiirkiye
ekonomisinin performansini desteklemistir. Uzun siiredir i¢ talep eksenli seyreden biiylime grafigine
dis talepten de katki gelmesi ayrica memnuniyetle karsilanmistir. Diger yandan, en biiyiik ihracat
pazarimiz olan Avrupa Birligi ile iliskilerimizin gelecegine yonelik soru isaretleri, Avrupa
Parlamentosu'nun Tiirkiye ile tiyelik miizakerelerinin askiya alinmasi yoniindeki raporu onaylamasinin
ve Almanya ile Tiirkiye arasinda gelisen diplomatik krizin ardindan artmistir. Oniimiizdeki dénemde
Almanya 6zelinde Tiirkiye-Avrupa Birligi iliskilerinin seyri, ekonomik performans lizerinde etkisini

surdiirecektir.

Kisa vadeli sermaye hareketleri disinda, uzun vadeli dogrudan yatirimi arttiracak, bir baska
deyisle tiretim, ihracat, istihdam agisindan da ekonomiyi destekleyecek bir ortamin saglanmasi adina,
yatirim ortaminin iyilestirilmesi gerektigi dile getirilmektedir. Yatirim ortaminin iyilestirilmesinin de
iceride siyasi istikrarin devamina ve disarida da ekonomik ve siyasi iligkilerin saglikli siirdiiriilmesine
bagli oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla iilkenin glindeminin ilk sirasinda ekonomiyi tutmak gerektigi

ortadadir.

Ulkemizin ekonomik Ve siyasi acidan gelisimi diinyada dikkat ¢ekici bir boyuta ulasmakta ve
ozellikle bolgemiz ¢ok gekici bir pazar olarak cazibesini devam ettirmektedir. Tiim diinya iilkelerinde
degisen ekonomik gostergelerle beraber, bir¢ok sektorde daralmalar gézlemlenmektedir. URGE

projesi, diinya pazarlarina kiimelenme modeliyle erisimin saglanmasinda énemli bir ara¢ olacaktir.

Diizce Ticaret Borsast URGE projesinin ana amaci, projeye dahil olan sirketlerin analiz
edilerek, ihtiya¢ duyulan egitim ve danismanliklarin tespit edilmesi, hedef ihracat pazarlarinin
belirlenmesi ve 36 ay boyunca siirecek olan URGE projesinin yol haritasini olusturmaktir. Bununla
birlikte, sirketlerin mevcut durumlarinin tespit edilmesi ve iyilestirilmesi yoniinde 6nerilerde
bulunulmasi da yan amag olarak belirlenmistir. Proje kapsaminda Diizce Ticaret Borsasi iiyesi olan

toplam 14 sirket ile goriisiilmiis olup bu sirketlerle projeye devam etmektedir.

Bu dokiiman, 2010/8 sayil1 Uluslararas1 Rekabet¢iligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi
Hakkinda Teblig kapsaminda, Diizce Ticaret Borsasi tarafindan sunulan “Diizce Findig1 Diinyaya
Aciliyor* projesinin ilk faaliyeti olan firmalarinin mevcut durum analizinin yapilarak egitim ve

danigmanlik ihtiyaglarinin belirlenmesi ¢alismasinin sonuglarini raporlamaktadir.
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1.3.Calisma Metodolojisi

Diizce Ticaret Borsast URGE projesine konu olan Thtiyag Analizi asamasinda, Inovakademi
tarafindan gelistirilmis, firmalarin SWOT 6l¢iilmesine ve sektoriin hedef pazarinin tespit edilmesi
tizerine kurgulanan bir model kullanilmistir. Firmalarin gii¢lii ve zayif taraflarini bilmeleri ve oneriler
mantig1 lizerinden hareketle proje dahilindeki firmalarla sadece anket formlar araciligiyla degil,
uzmanlar tarafindan bire bir goriismeler gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda uzmanlarla kurum

yetkililerinin goriismeleri saglanmistir.

Firmalarla 5 ana baslikta gergeklestirilen gériismeler sonrasinda her bir konuda ayr1 ayri (bir
nevi) firma karneleri hazirlanmis ve bdylece firmalarimizin uluslararasi arenada rekabetgilik giiciiniin

artirilmasina vesile olunmustur.

Uygulamada 4 asamadan olusan bir yaklasimla sirketlerin kapasitelerinin degerlendirilerek
durum tespiti yapilmasi, tespit edilen zayifliklarin giderilmesi i¢in egitim ve danismanlik ihtiyaglarina
iliskin Oneriler gelistirilmesi amaglanmaktadir. Durum tespiti ile firmalarin sadece URGE projesinde
degil, silirdiirtilebilir biiyiime ve rekabet stratejilerini olusturmak igin gerekli bilgi ve yontem

donanimina sahip olmasi1 hedeflenmektedir.
1. ASAMA — Sektorel Durum Degerlendirmesi

Proje dahilindeki sirketler ve sektor hakkinda, genel olarak arastirma yapilmis ve sektor
raporlar1 incelenmistir.

2. ASAMA — Formlarin Dizayn1
Anket formlari, sektor ve firmalar baz alinarak hazirlanmastir.
3. ASAMA - Firma Gorilismeleri

Sirketler, anket formlar1 kendilerine iletildikten sonra igyerlerinde ziyaret edilmistir. Yetkili
kisilerle miilakat teknigi ile yiiz yiize goriisiilmiis ve anket formlarin1 doldurmalar1 saglanmustir.

4. ASAMA — Degerlendirme ve Raporlama

Degerlendirme siirecinde, firmalarin anket formlarina verdikleri cevaplar, firma yetkilileriyle

gergeklestirilen goriismeler, firma verileri ve danisman goriisleri degerlendirilmis ve analiz edilmistir.

URGE projesi kapsamindaki tiim firmalar i¢in “geri bildirim raporlamasi” hazirlanmistir. Firma
geri bildirim raporu, sektoriin analiziyle birlikte, tiim goriismeler sonrasinda firmalarin SWOT

Analizleri ve Egitim-Damismanlik Thtiyaglarii kapsamaktadir.
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2. Sektorel Analiz
2.1. Findik Sektorii Hakkinda Genel Ozet

Findik ekiminin tarihgesine bakildiginda, Anadolu ve Kafkaslar1 da i¢ine algak sekilde Hazar
denizi kiyilarindan Cin’e kadar bir bolgede, 5000 y1l kadar geriye gittigini goriiriiz. Tlrkiye’nin

Karadeniz kiyilarinda 2500 yildir yetistirildigini gosteren belgeler mevcuttur.

Findik, Fagales takiminin Betulaceae familyasinin Coryleae alt familyasinin, Corylus cinsine
girer. Meyvecilik bakimindan 6nemli olan ve ekonomik olarak kiiltiirii yapilan tiirler, Corylus
Avellane L. (Adi findik ), Corylus Colurna L. (Tiirk findig1 ) ve Corylus Maxima Mill. (Lambert

findi1g1 ) dir. Ayrica gesitli tiirlerin melezleri 6nem kazanmaktadir.

Ulkemiz ekonomisinde oldukg¢a dnemli bir yeri olan findik basta Giresun, Ordu, Trabzon ve
Rize olmak tizere Karadeniz’e kiyist olan hemen her ilde yetistirilmektedir. Findigin ilk defa

Giresun’da kiiltiire alindigini belirten kaynaklar vardir.

Findigin sagliga yararinin kiiresel olarak kabul gormesiyle birlikte, findiga ve findikli {iriinlere
olan talep giderek artmaktadir. Findik hem kabuklu hem de i¢ findik olarak tiiketilmektedir. Findik
bir¢ok uluslararasi sekerleme devinin ana hammaddesi olmakla birlikte, firincilik ve pastacilik
sektoriinde de yogun olarak kullanilmaktadir. Hatta meraklilar1 i¢in kiigiik bir findik yag1 pazar1 da

mevcuttur.

Findik ya da Latince adiyla Corylus avellana Avrupa ve 6zellikle Anadolu’ya 6zgii bir ¢esittir.
Findigin insanoglunun beslenmesindeki yeri ve dnemine dair M.O. 8000 yillarina ait oldugu bilinen

kayitlar mevcuttur.

Findik, folik asit, E, K ve C vitaminleri, demir, ¢inko, bakir gibi mineraller, protein, lif
acisindan zengin bir kaynaktir. igerdigi doymamis yag asitleri sayesinde kalp sagligini agisindan da en

faydali nutraceutical maddedir. Glinliik dengeli beslenmede hayati bir besin ve katki maddesidir.

Besin Degerleri

100 gr. 1 Avug
Karbonhidrat (g) 17 14
Protein (g) 15 3.6
Yag (g) 61 14,6
Lif (g) 10 2.3
Kolesterol (mg) 0 0
Sodyum (mg) 0 0
Potasyum (mg) 680 163,2
Kalsiyum (mg) 114 27.4
Vitamin A (mg) 20 4.8
Vitamin C (mg) 6 1.5
Demir (mg) 5 1.1
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Findik, diinyada belirli bolge ve cografi alanlarin yasam tarziyla 6zdeslesen, o bolgelerde
yasayan insanlarin kiiltiirii, sosyal ve ekonomik yapisi lizerinde derin izler olusturan nadir tirtinlerden
birisidir.

Tiirkiye diinyanin en 6nemli findik iiretici tilkesi olup, diinya findik iiretiminin yaklasik %70°1,

iilkemiz tarafindan gergeklestirilmektedir. Ulkemiz Karadeniz Bolgesi findik iiretimi bakimindan

elverisli ekolojik sartlara sahiptir.

Ulkemiz ekonomisinde énemli bir yeri olan findik, yogun olarak Karadeniz Bolgesinde olmak
tizere lilkemizin 39 ilinde iiretilmektedir. Findik yetistiriciligi aile isletmeciligi seklinde yapilmaktadir.
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi verilerine gore, ekonomik olarak 400 bin aile yaklasik 700 bin

hektar alanda findik iiretimiyle ugrasmaktadir.

Tarimsal iiriin ihracatimizda yaklasik % 15- 20’lik pay1 olan findigin en 6nemli 6zelliklerinden

birisi, lilkemize getirdigi doviz girdisinin tamamini1 milli kaynaklardan saglamasidir.

Tam {iyelik siirecinde oldugumuz Avrupa Birligi gibi gelismis iilkelerde kirsal kalkinma
kavrami giderek dnemini arttiran en 6nemli konular arasinda yer almaktadir. Kirsal yasamin
stirdiiriilmesi ve kirsal niifusun yerinde istihdami iilkemiz i¢in de son derece onemlidir. Go¢ olgusunun
yarattig1 carpik kentlesme ve gelir dagilimindaki esitsizligin yarattig1 sosyal sorunlar, kirsal kalkinma
politikalart ile ¢oziimlenebilecektir. Bu yoniiyle findik disinda bir alternatif iiretim imkan1 goriilmeyen,
arazi yapisi nedeniyle hayat sartlarinin zor oldugu Karadeniz cografyasinda, kirsal yagamin
stirdiiriilebilir kilinmasinda ve go¢iin 6nlenmesinde findik iiriinii yegane arag¢ olarak kendini

gostermektedir.

Ote yandan, iilke kaynaklarinin ekonomik olarak degerlendirilmesi amaciyla kirsal yasamin
stirdiiriilebilirliginin yan1 sira tarim topraklarinin korunmasi da géz 6niinde tutulmasi gereken 6nemli
bir husustur. Bu yoniiyle findik yetistiriciligi yapilan bolgelerin egimli ve yagis alan topraklar oldugu
diisiiniildiigiinde findik, erozyonla miicadelede de 6nemli bir aragtir.Bu nedenle findik, bolge
ekonomisinin temel unsuru olmakla beraber yalniz iktisadi olarak degil, ayn1 zamanda sosyolojik

olarak da ele alinmasi gereken bir {iriindiir.

Tanim

Findik bitkisel literatiirde, Fagales takiminin Betulaceae familyasi Corylus cinsi i¢inde yer
almaktadir. Bu cins bitkilerin 6zelligi kisin yapraklar1 doken ¢ali ve agaglar olmalaridir. Findiklarda
kromozom sayis1 22 ya da 26 olarak bildirilmektedir. Cigekleri bir evcikli ve bir esemlidir. Erkek

cigekler kis aylarinda olgunlasir ve tozlarini sagarlar. Bu dénemde disi ¢igeklerde ne yumurtalik ve ne
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de yumurta hiicresi olugsmamistir. Disilerde yumurta hiicresi ilkbahar aylarinda olgunlagir ve déllenme

tozlagsmadan 3-5 ay sonra gerceklesir.

Corylus cinsi ¢igeklerini bu 6zellikleriyle diger bitki cinslerinden ayiran bir 6zellik gosterir.
Cigeklenmenin kis aylarinda olusu herhangi bir yerde ekonomik anlamda bir findik yetistiriciligini

siirlayan ve belirleyen 6nemli unsurlardan biridir.

Cesitleri

Ulkemiz, findigim anavatani olmasi 6zelligiyle, oldukca zengin bir gesitlilige sahiptir. Findigin
iilkemizde erken baslayan yetistiriciligi, zaman i¢inde dogal ya da iiretici seleksiyonlariyla, bugiinkii
cok degerli gesitlere sahip olmasini saglamistir. Hala dogal malzemelerden olusan ¢ok sayidaki tipler
iiretici tarafinda "yabani findik" olarak adlandirilmaktadir. Degisik findik bolgelerimizde farkl
yogunlukta olmak iizere, iilkemizde Tombul, Palaz, Fosa, Mincane, Cakildak, Kalinkara, Uzunmusa,
Kan, Kargalak, Cavcava, Sivri, Incekara, Ac1, Kus, Yuvarlak Badem ve Yass1 Badem findik gesitleri

yetistirilmektedir.

Bunlardan 6zellikle yuvarlak sekilli olan findiklar findik isletme sanayi i¢in ¢ok uygun olup,
yogun olarak yetistirilen ¢esitlerdir.

Yuvarlak Findik: Uzunluk, genislik ve kalinliklar1 hemen hemen ayni olan, findik cesididir.
Sanayide kullanilan Giresun kalitesi digindaki yuvarlak findiklara “Lavantin Findiklar” denilmektedir.
Genellikle orta irilikte, yiiksek kaliteli ¢esitlerdir ve ¢ogunlukla i¢ olarak pazarlanmaktadirlar. Bu
findik ¢esidi randiman, yag ve protein oranlar1 bakimindan zengindir. Kolay beyazlatilabilen ¢esitlerin
hemen hemen tliimii bu grupta yer alir. Yuvarlak sekilleri kirmaya uygundur. Ancak tombul ¢esidine
meyve i¢inin kabugu c¢ok fazla doldurmasi nedeniyle i¢ ile kabuk arasinda ¢ok az bosluk kalmasi
meyvelerin loblu ve kabuklarinin elastik olmalar1 gibi nedenlerle, kirma sirasinda fazla vurgun ig
olugmakta ve 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Bu gruba giren Tombul findik, tartismasiz diinyanin en

istlin nitelikli ¢esididir. Ayrica palaz, Fosa ve Mincane gibi ¢esitlerde bu grupta yer almaktadir.

Sivri Findik: Uzunluklar genislik ve kalinliklarindan biraz daha fazla olan gesitlerdir.
Meyvelerin uglar1 bazi ¢esitlerde sivri, bazi ¢esitlerde (ince kara) yuvarlak bigiminde sona ermektedir.
Kirma sirasinda ¢ogu zaman sivri uglar koptugu i¢in kirmaya uygun goriilmezler ve daha ¢ok kabuklu
olarak pazarlanirlar. Genellikle verim ve kaliteleri yiiksek ¢esitlerdir. Daha ¢ok toplayici ¢esit olarak

yetistirilirler.

Uzun Findik: Uzunluklari, kalinlik ve genisliklerinden oldukga fazla olan gesitlerdir. Bunlara
“Badem findiklar” da denir. Genellikle iri, gosterisli ama diisiik kaliteli ¢esitlerdir. Kirmaya ve
islemeye uygun olmadiklarindan uluslararas: pazarlarda 6nemi yoktur. Kabuklu olarak tiiketilirler ve
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erkenci tipleri, 1liman iklimlerde, taze findik olarak yetistirilip pazarlanir. Trabzon yoresinde en fazla
Mincane, Fosa ve Tombul; Giresun’da Tombul ve Sivri; Ordu ve Samsun’da Tombul, Palaz ve
Cakildak; Bolu, Zonguldak ve Adapazari’nda ise Karafindik, Mincane, Cakildak ve Fosa
yetistirilmektedir.

Uretim Alanlar:

Yeryiiziinde, 36-41 kuzey enlemlerinde ve kendine 6zgii iklim kosullarinda yetisen findik
agaci, genelde kiyilarda ve kiyilardan 1000 rakima kadar olan arazilerde iiriin vermektedir. Uretim

alanlar1 sahil, orta ve yliksek kesim olarak siniflandirilmaktadir.

Findik nerdeyse hi¢ emek sarf etmeden yetistirilir ve girdisi de yok denecek kadar azdir. Iklim
kosullarina ve bahgenin bulundugu irtifaya gore degisiklik gosterse de, Tiirk findig1 Agustos ay1 i¢inde

olgunlasir. Findik agacindan elle toplanir ve giineste kurutulur.
Tiirkiye'de findik yetistiren bolgeler iki alt bolgeye ayrilabilir:

1. Standart Bolge (Karadeniz Bolgesi'nin dogu boliimii): Ordu, Giresun, Rize, Trabzon ve

Artvin illeri.

2. Standart Bolge ( Karadeniz Bolgesi'nin orta ve bati boliimii) : Samsun, Bolu, Diizce,

Sakarya, Zonguldak ve Kocaeli illeri.

Kullanim Alanlari

Tirkiye ve Diinyada cerez olarak da tiiketilen findigin % 90'a yakin kismi1 kavrulmus,
beyazlatilmis, kiyilmis, un ve piire halinde ¢ikolata, biskiivi, sekerleme sanayinde, tatli, pasta ve
dondurma yapimi ile yemek ve salatalarda yardimci olarak kullanilmaktadir. Yaklagik bes bin yildir
bilinen findik, meyvesinden odununa kadar bir¢ok yerde insanliga biiyiik yararlar saglamaktadir.
Findikkabugu iilkemizde 6zellikle findik iiretilen bolgelerde ¢cok degerli ve yiiksek kalorili bir yakacak
olarak kullanilmaktadir. Ayrica findik odunundan sepet, baston, sandalye, ¢it ve el aletleri yapiminda
faydalanilir. Baz tiirleri park ve bahgelerde siis bitkisi olarak yetistirilir. Findik yapragi ile meyve
zurufleri de giibre olarak degerlendirilmektedir. Findik ham yag1 rafine edilerek yemeklik yag olarak

findik kiispesi ise yem sanayinde katki maddesi olarak kullanilmaktadir.

Hasat

Tirkiye ‘de findik hasadi insan giicii ile daldan ve yerden toplama seklinde harmanlama ise
makinelerle yapilmaktadir. Tiirk findiklart genellikle Agustos bast ile Agustos sonu arasinda, bahgenin
bulundugu yerin yiiksekligine gore olgunlasir. Hasat, genellikle Agustos ve Eyliil aylarinda yapilir.

Zamaninda hasat findik dallarinin silkelenmesiyle yere diisen zuruflu findiklarin yerden toplanmasiyla
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yapilmaktadir. Diger bir hasat sekli ise dallardan tek tek toplanarak yapilandir. Bahgelerden toplanan
findiklar arazinin durumuna gore ayni giin veya birkag giin sonra harmana getirilir ve harmanda 10-15
cm kalinliginda serilerek zuruflar1 kahverengi oluncaya kadar giineste soldurularak 6n kurutma yapilir.
Soldurma isleminden sonra findiklar patozla zuruflardan ayrilarak tenteler lizerinde ince tabakalar
halinde giineste kurumaya birakilir. Son yillarda makineli denilen mekanik kurutma sistemi de

uygulanmaya baglanmistir.
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2.2. SEKTOR SWOT (GZFT) ANALIZI
Giiclii Yonler

e Ulkenin ekolojik yapis1 ve iiriin ¢esitliligi,

e Bolgesel konum ve lojistik avantajlar,

e Sanayinin talebine uygun bitkisel iiretimin saglanmasi,

e Yetigmis teknik elemanin varligi,

e Ulkede farkli iiriinlerin yetistirilebilme imkanlarini saglayan iklim ve cografi yapiya sahip olmak,)
e Findik {iretiminin yiiksek olusu,

e Kimyasal ilag ve giibre kullaniminin diisiik diizeyde olmasi,

e Isgiicii maliyetinin diger iilkelere gore diisiik olmasi,

e Arazi toplulastirma ¢alismalarinin hizlandirilmast,

e Dogal kaynaklarin ve iklimin iiretim ¢esitliligine imkan vermesi.
Zayif Yonler

e Arazinin ¢ok pargcali, isletmelerin kii¢iik olmast,

e Girdi maliyetlerinin yiiksekligi,

e Tarimsal iiretimde planlama eksikligi,

e Uretici organizasyonlarinin etkin ve giiglii olmamasi,

¢ AR-GE’ye yeterince kaynak ayrilmamasi,

e Teknoloji kullaniminin yetersiz olmasi,

e Depolama ve pazarlama alt yapisinin yetersizligi,

e Uretim tekniklerinin yanlis kullanilmast,

e Ureticilerin teknik egitim seviyesinin yetersizligi,

e Pazarlama aginin yeterince olusturulamamasi,

e Findik isleme sanayinin i¢ ve dis piyasada rekabet giiclinii azaltmasi,

e Findi81 pazarlamada etkin ve elverigsiz fiyatlardan satmaya zorlanmasi,

e Findik sanayindeki isletmelerin ¢ok kiiciik kapasitelerde ¢calismasi,

e Hasat sonrasi kurutma doneminde havalarin yagish gegmesiyle iyi kurutma yapilamamasi akabinde
iirliniin 1yi depolanmamas1 nedeniyle aflatoksin olusumu,

e Yayim ¢aligmalarinin yetersizligi,

e Pazar arastirmalarin1 yapacak mali giigten yoksun oluslari,

e Rekabete dayal bir findik piyasasinin bulunmayisi,

e Findikla ilgili islemlerde kamu kurulusu ile 6zel sektor arasinda yeterli koordinasyonun olmayisi,

e Ozel sektdr tarafindan yapilan findik alimlarinda saglikli randiman belirleme sisteminin olamayisi.
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Firsatlar

e Tesvik, hibe, kredi ve diger desteklerin artiyor olmasi,

e Arazi toplulagtirma faaliyetlerinin/ ¢alismalarinin hiz kazanmis olmasi,

e Siurh kaynaklarin kullanimi ve artan gida talebi nedeniyle bitkisel iiretimin daha 6nemli hale
gelmesi,

e Tarimsal AR-GE c¢alismalarinda kamu, STK, 6zel sektor ve liniversite is birliginin gelismesi,

e Diinya findik tiretiminin %70’ ine sahip olmamiz,

e Organik findik iiretmeye elverisli olusumuz.
Tehditler

e Tarim politikalarinda siirekliligin olmamast,

e Toprak kaynaklarinin hizla kirlenmesi ve dogal kaynaklar {izerinde artan baski,

e Su kaynaklarinin bilingsiz kullanimi, kirletilmesi, yiizey akisi sularinin kontrol edilememesi ve
sulamaya agilan alanlarda yetersiz drenaj,

e (Global fiyat dalgalanmalar1 ve uluslararasi spekiilasyonlar,

e Maliyet artiglari,

e Iklim degisikligi,

¢ Diinyadaki ekonomik ve siyasi krizler ve uluslararasi ticari bloklasmalar,

e Tirkiye’ye rakip olan findik iiretici iilkelerden findik ithali ve kacakgilik yolu ile giren findigin

artmasiyla piyasanin olumsuz etkilenmesi.
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2.3. DUNYA BAZINDA DEGERLENDIRME

DUNYA FINDIK iTHALATI
ithalate: Ulke ithalat Tutari  ithalat Tutari  ithalat Tutari  ithalat Tutari ithalat Tutari
(USD)2012  (USD)2013  (USD)2014  (USD)2015  (USD)2016
World 1.429.933 1.612.591 1.827.661 2.327.350 1.963.413
Almanya 381.056 478.853 521.449 710.862 554.887
italya 192.042 269.870 325.400 433.438 416.803
Fransa 145.835 132.248 164.801 237.276 201.086
Kanada 94.621 86.405 78.080 119.032 104.082
isvicre 65.710 65.203 84.259 116.031 81.991
Belgika 83.751 78.740 93.139 85.845 59.565
Rusya 65.026 45.736 54.134 52.412 52.324
Hollanda 24.443 20.734 36.054 45.885 37.169
Sili 3.693 3.725 3.570 10.636 30.956
Avustralya 20.548 21.566 25.467 37.963 29.956

2015 yilinda zirve yapan diinya findik ticareti bir sonraki sene yaklagik %15 azalarak 1,96
milyar dolar seviyesine inmistir. Diinya findik ithalatinin yaklagik %25°1lik kismini ise Almanya tek

basina gerceklestirmektedir. Bu iilkeleri sirasiyla Italya, Fransa, Kanada ve Isvigre izlemektedir.

DUNYA FINDIK iIHRACATI
ihracatg ihracat Tutari  ihracat Tutari ihracat Tutari  ihracat Tutari  ihracat Tutan
(USD)2012  (USD)2013  (USD)2014  (USD)2015  (USD)2016

World 1.415.801 1.483.763 1.969.952 2.335.662 1.906.934
Turkey 1.054.281 1.024.002 1.340.868 1.640.461 1.161.201
Italy 103.767 113.637 180.097 202.435 232.545
Georgia 78.963 160.922 179.275 173.075 172.976
Azerbaijan 45.781 45.151 67.762 90.186 94.763
Chile 914 570 663 23.146 79.149
Germany 40.681 41.448 59.346 58.859 56.026
Netherlands 19.309 15.767 26.361 38.627 28.470
Czech Republic 6.700 11.056 15.775 15.783 14.084
Spain 15.984 15.066 22.166 17.971 11.231
Slovakia 3.462 5.593 13.196 10.522 10.230

Diinya findik ihracatinin %60’dan fazlasim Tiirkiye gergeklestirmektedir. Tiirkiye’nin ardindan

en ¢ok ihracat yapan iilkeler sirasiyla su sekildedir: Italya, Giircistan, Azerbaycan ve Sili.

DUNYA URETIMI

Findik bademden sonra diinyada en yaygin yetistiriciligi yapilan sert kabuklu meyvedir.
Findign kiiltiir ¢esitleri; Tiirkiye, italya, Ispanya, ABD, Giircistan, Azerbaycan, Cin, iran, Sili,
Avustralya ve Fransa’da yetistirilmektedir. Bu iilkelerin yani sira Polonya, Yunanistan, Belarus,
Hirvatistan, Tacikistan, Ozbekistan, Rusya Federasyonu, Kirgizistan, Portekiz, Beyaz Rusya, Moldova,
Tacikistan, Ukrayna, Tunus, Slovenya, Slovakya, Moldova, Suriye, Kibris, Arjantin, Avusturya,

Estonya, Yeni Zelanda, Romanya ve Kamerun gibi tilkelerde de az da olsa findik tiretilmekte ve
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iiretimin artirtlmasina yonelik ¢aligsmalar yapilmaktadir. Diinya findik tiretimi, 1960’11 yillarda yaklasik

250 bin ton civarinda iken, son yillarda bir milyon tona yaklagmastir.

Diinya Findik Uretimi (Ton)

ULKELER 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17
TURKIYE 500.000 | 600.000 | 430.000 | 660.000 | 549.000 | 412.000 | 646.000 | 420.000
ITALYA 120.000 | 107.000 | 140.000 84.000 | 132.000 | 100.000 | 125.000 | 130.000
A.B.D. 42.600 24.500 35.000 32.000 35.000 36.300 43.500 32.000
AZERBAYCAN 35.000 39.000 55.000 40.000 30.000 25.000 50.000 35.000
GURCISTAN 32.000 40.000 30.000 28.000 35.000 35.000 40.000 40.000
ISPANYA 18.000 20.000 22.000 16.000 19.500 19.500 20.000 21.000
DIGER 27.000 27.000 27.000 25.000 25.000 25.000 45.000 42.000
TOPLAM 774.600 | 857.500 | 739.000 | 885.000 | 825.500 | 660.773 | 969.500 | 720.000

Kaynak: Tiirkiye verileri TUIK, diger veriler INC, 2016 diinya verileri 35. Sert Kabuklu ve Kuru Meyveler Kongresi

Diinya Findik Uretimi(ton)
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Diinya findik iiretiminin ortalama % 70’ini gerceklestiren Tiirkiye’yi sirasiyla Italya, ABD,
Kafkas Ulkeleri (Azerbaycan+Giircistan), Ispanya izlemektedir. AB (27)’nin pay1 ise % 17’dir.
Tablodan da goriilecegi lizere Giircistan ve Azerbaycan’in {iretimi son yillarda 6nemli oranda artig
gostermektedir. Diger Ulkeler arasinda yer alan Cin, Sili, Avustralya ve iran’in iiretimi de istatistik

olarak anlamlidir.
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Italya

Yaklagik 70.000 ha alanda ortalama 100.000 ton/y1l iretimi ile Tiirkiye’den sonra ikinci biiyiik

findik iireticisidir. Diinya iiretiminden aldig1 pay yaklasik %10 civarindadir.

Uretimi yillara gore degismekle birlikte kendi i¢ tiiketimini karsilamaktadir. Buna karsilik
iilkemizden ithalat yaparak reeksport yapmaktadir.

Bu iilkede findik iiretiminin %96’s1 dort bolgede yapilmaktadir. Bu bolgeler; Piedmont
(%11,6), Lazio (%26,8), Campania (%33,9) ve Sicilya (%23,6)’dir. Bakteriyel yaniklik findik tiretim

alanlarinda ciddi bir problem olarak goriilmektedir.

Italya kabuk rengi giizel ve gosterisli iri gesitte ¢erezlik findik iiretimi yapmaktadir. Findik
hasad1 Agustos ayinda baslamakta ve 15 giin i¢inde piyasaya ulasmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri

Yaklagik 12.000 ha alanda ortalama 35.000 ton/y1l iiretimi ile italya’dan sonra iigiincii biiyiik

findik treticisidir. Diinya liretiminden aldig1 pay yaklasik % 3 civarindadir.

Findik iiretim bolgeleri Oregon ve Washington olup, tiretimin %99’u Oregon’da yapilmaktadir.
Oregon’da Willamette Vadisinde yaklagik 12.000 ha alanda tarimi yapilan findigin yaklasik %77si
Barcelona, geriye kalanlar ise Ennis ve Casina gesitleri ile kiigiik bir alanda ABD’de gelistirilen

Willamette g¢esitleridir.

ABD’de tek govdeli bitki (agac formunda) ile iiretim yapilmakta, hasat ve diger kiiltiirel
islemlerde yogun bir sekilde mekanizasyon kullanilmaktadir. Hasat genellikle Ekim ayinin ilk
haftasinda baglamakta, {iriiniin kurutulma islemi hasattan sonra kisa siirede yapilmaktadir. Yere diisen
findiklar makine ile toplanip hasat edildikten sonra, sicak hava tiflemeli sistem kullanilarak

kurutulmaktadir.

ABD findik iireticilerinin, dallarin uctan geriye dogru kurumasi seklinde ortaya ¢ikan hastalik
nedeniyle bugiine kadar karsilasmis olduklar1 problemler, ABD Oregon eyaletinde 2000 dontimliik bir

arastirma enstitiistinde 35 yildir siirdiiriilen 1slah ¢aligmalar1 sonucunda

%100 dayanikli ¢esitlerin gelistirilmesi suretiyle ¢oziilmiistiir. Yiizbinlerce fidan doku kiiltiirii
yontemiyle ¢ogaltilmis olup, 10 yil sonra bu fidanlarin iirline yatmasi sonucunda ABD'nin findik

uretiminde ulkemizin en 6nemli rakibi olmasi beklenmektedir.
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Ispanya

Onemli findik iireticisi iilkeler arasindadir. Diinya iiretimindeki yerini son yillarda ABD’ye
kaptirmustir. Uretim alanlarinda son 20 yillik bir dénemde artis olmamis 20.000 ha kadar olan iiretim

alaninda ortalama 20.000 ton/y1l liretim gerceklestirilmektedir.

Uretim alanlariimn %851 (17.000 ha) Tarragna Bolgesinde olup, plantasyonlar %80’i Negret
cesidinden olugmaktadir. Findik iiretim alanlarinin ve tiretim miktarinin gelisememesinin en biiyiik
sebebi, Tiirkiye’de iiretilen findiklar karsisinda fiyat itibari ile rekabet edememesidir. Tarragona
Bolgesi disinda Reus yakinlarinda da findik yetistirilmektedir. Bu iilkede italya gibi iri, gosterisli
findik tiretmektedir.

Diger Uretici Ulkeler

Son yillarda Giircistan ve Azerbaycan’da tliretimin diinyada nihai mamullerinde findik
kullanilan ve bu alanlarda tekel olusturan biiyiik firmalar tarafindan desteklendigi yolunda bilgiler
alinmaktadir. Azerbaycan ve Giircistan gibi rakip tlilkelerde Findik Tanitim Grubu tarafindan yaptirilan
arastirmalar sonucunda elde edilen veriler, resmi verilerden farklilik arz etmekte, Giircistan’da 2004
yilinda 5 bin hektar olan findik iiretim alanlarinin 2010 yilinda 23,800 hektara yiikseldigi, potansiyelin
ise Giircistan’da 85 bin Azerbaycan’da ise 25 bin hektar oldugu belirtilmektedir.

Ulkemizde arzda dalgalanmalara bagli olarak fiyatta meydana gelen istikrarsizlik nedeniyle
olusan gilivensizlik sonucunda 6nemli alic1 firmalar, 6zellikle giiney yarimkiirede yer alan Arjantin ve
Sili gibi tilkelerde, findik tiretimi yapilmasi i¢in 6zendirici ve tesvik edici faaliyetlerde bulunmakta
olup, halen ad1 gegen tilkelerde {iriin alinacak konuma gelindigi, findik liretim alanlarinin toplam

biiyiikliigiiniin 10.000 ha seviyelerine geldigi tahmin edilmektedir.
DUNYA TUKETIMI

Diinyada findik tiiketiminin tamamina yakin kism1 (% 91) Avrupa Birligi ve diger Avrupa
iilkeleri tarafindan gerceklestirilmekte ve biiyiik dlciide (% 80°1) cikolata ve sekerleme sanayinde ham
madde olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle findiga olan talep artis1 da gikolata ve sekerleme sanayinin

biliylimesine ve bu sanayide findigin tercih edilmesine baglanmaktadir.

Kesin rakamlar mevcut olmamakla birlikte, onemli {iretici iilkelerin ellerinde kalan stok
miktarlar1 veri alinarak yapilan hesaplamalara gore diinyada toplam findik tiiketiminin 750,000-

850,000 ton civarinda oldugu tahmin edilmektedir.
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2.4. TURKIYE BAZINDA DEGERLENDIRME

TURKIYE FINDIK iTHALATI

ihracatg Ulke

ithalat Tutar

ithalat Tutari

ithalat Tutar!

ithalat Tutar!

ithalat Tutar!

(USD) 2012 (UsD) 2013 (UsD) 2014 (UsD) 2015 (USD) 2016
World 5.513 11.752 10.306 21.452 15.617
Germany 1.576 2.170 2.805 8.643 5.714
France 456 2.737 419 2.445 1.972
Switzerland 280 830 0 2.845 1.920
Italy 0 409 533 2.360 1.638
Netherlands 729 215 195 764 1.133
Poland 0 941 2.247 258 927
Norway 306 207 149 85 450
Brazil 0 0 0 0 385
Sweden 567 79 0 600 252
Russian Federation 0 303 344 237 237

Ihracat rakamlariyla kiyaslandiginda Tiirkiye’nin findik ithalatinin ¢ok diisiik seviyelerde

oldugunu sdylemek miimkiindiir. 2016 yilinda 15 milyon dolar seviyesinde olan ithalat en ¢ok su

iilkelerden gergeklesmistir: Almanya, Fransa, Isvicre, italya ve Hollanda.

TURKIYE FINDIK iHRACATI

ithalater Ulke ihracat Tutar1  ihracat Tutari  ihracat Tutari ihracat Tutari ihracat Tutari
(USD)2012  (USD)2013  (USD)2014  (USD)2015  (USD)2016
World 1.054.325 1.024.011 1.340.675 1.640.461 1.161.201
Italy 289.125 313.990 532.267 522.010 419.469
France 175.341 141.982 127.397 220.000 136.890
Germany 90.915 119.289 158.363 200.241 129.310
Canada 73.854 57.277 65.408 104.963 94.391
Switzerland 51.710 45.712 62.595 94.671 66.297
Poland 62.054 41.935 50.339 120.750 65.901
Australia 20.042 19.037 23.813 30.587 23.301
United States of America 18.937 20.979 18.688 13.164 20.077
Netherlands 21.310 17.735 21.313 21.251 18.832
Brazil 17.958 13.984 26.984 30.603 16.955

Diinya findik ticaretinin zirve yaptig1 2015 yilinda Tiirkiye’nin ihracati 1,64 milyar dolar

seviyesine ulagmistir. Bir sonraki yil ise %30 civarinda biz azalis ile 1,16 milyar dolar ihracat

gerceklesmistir. En ¢ok ihracat yaptigimiz iilkeler sirastyla su sekildedir: italya, Fransa, Almanya,

Kanada ve Isvigre.
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TURKIYE URETIiMi

Ulkemizde findik iiretimi genel olarak Karadeniz Bolgesinde gergeklestirilmektedir. Ulkemiz,
yillara gore degisik gostermekle beraber, son on yillik ortalamaya gore 550.000 tonluk findik {iretimi

ile diinya iiretiminin yaklasik % 70’ini saglamaktadir.

Tiirkiye’de Findik Uretim Alani Ve Uretim Durumu

Villar Uretim Alam Uretim Verim
(Ha) (Ton) (Ka/da)
2001 555.000 625.000 113
2002 560.000 600.000 107
2003 600.000 480.000 80
2004 650.000 350.000 54
2005 655.000 530.000 81
2006 666.226 661.000 99
2007 663.817 530.000 80
2008 663.192 800.791 121
2009 642.867 500.000 78
2010 667.865 600.000 90
2011 696.964 430.000 62
2012 701.407 660.000 94
2013 702.144 549.000 78
2014 701.141 412.000 59
2015 702.627 646.000 92
2016 705.445 420.000 60

Kaynak: TUOIK

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore 2001 yilinda 555 bin hektar olan findik ekim alanlar,

2016 yilinda 705 bin hektara ulagarak 2001 yilina oranla % 27°lik bir artis yasanmustir.
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Tiirkiye’de Findik Uretim Alam1 Ve Uretim Durumu

Uretim Alam (Ha) Uretim (Ton)
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Ulkemizde findik iiretimi, 2844 sayili Findik Uretiminin Planlanmasi ve Dikim Alanlarmin
Belirlenmesi Hakkinda Kanun ¢ergevesinde birgok kez degisiklige ugrayan ruhsath iiretim alanlar1 en
son 2014/7253 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile 16 il ile sinirlandirilmistir. S6z konusu 16 il ve ilgeler

asagida gosterilmistir.

S.No. Iller Findik Uretimine Izin Verilecek Ilceler

1 Artvin Borcka, Arhavi, Hopa ve Murgul,

2 Diizce Merkez, Ak¢akoca, Cumayeri, Golyaka, Cilimli, Glimiisova, Yigilca
ve Kaynasli,

3 Giresun Merkez, Bulancak, Kesap, Tirebolu, Gorele, Eynesil, Espiye, Dereli,
Canakel, Giice, Dogankent, Yaglidere ve Piraziz,

4 Kastamonu Abana, Bozkurt, Cide, Catalzeytin, Inebolu ve Doganyurt,

5 Kocaeli Kandira,

6 Ordu Biitiin ilceler,

7 Rize Ardesen, Findikl1 ve Pazar,

8 Sakarya Kocaali, Karasu, Akyazi, Hendek, Ferizli, Karapiirgek, Kaynarca,

Adapazari, Arifiye, Erenler, Geyve, Pamukova, Sapanca, Serdivan,
Sogiitlii ve Tarakls,

9 Samsun Carsamba, Terme, Ayvacik, Salipazari, Ondokuzmayis, Tekkekoy,
Alagam, Yakakent, Ilkadim, Bafra, Asarcik, Canik ve Atakum

10 Sinop Merkez, Ayancik, Tiirkeli, Erfelek, Gerze ve Dikmen,

11 | Trabzon Biitiin ilgeler,

12 | Zonguldak Biitiin ilgeler

13 | Bartin Biitiin Ilgeler

14 Giimiishane Kiirtiin,

15 | Bolu Goyniik ve Mudurnu

16 | Tokat Erbaa
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Kararname ile bu il ve ilgeler disindaki il ve ilgelerin tamama ile yukaridaki il ve ilgelerde
I’inci ve 2’nci sinif tarim arazilerinde, % 6’dan daha az egimli 3’iincii sinif tarim arazilerinde, findik

bahgesi tesis edilmesine ve yenilenmesine izin verilmeyecegi hiikiim altina alinmistir.

Bolgelere Gore Tiirkiye Findik Dikim Alanlari

BOLGELER TOPLU MEYVELIK ALANI (DA)
2000 2005 2010 2016

Dogu Karadeniz 3.233.060 3.849.020 3.964.491 4.217.652
Bat1 Karadeniz 853.760 1.260.100 1.266.155 1.359.104
Dogu Marmara 1.382.510 1.415.380 1.422.027 1.451.703
Istanbul 21.830 21.740 21.617 21.861
Ortadogu Anadolu 2.900 2.700 2.700 2.500
Bat1 Marmara 660 500 842 847
Akdeniz 260 510 732 665
Ege - 30 56 90
Orta Anadolu - - 29 29
Toplam 5.495.000 6.550.000 6.678.649 7.054.451

Kaynak: TUIK

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2016 yili Diizey-1 bolgelerine gore findik dikim alanlarmin
dagilimina bakildiginda; yaklasik % 60’lik kism1 Dogu Karadeniz Bolgesi’nde, yaklasik

% 19’luk kismi1 Bat1 Karadeniz Bolgesi’nde ve yaklasik % 21°lik boliimii Dogu Marmara
Bolgesinde gerceklestirilmektedir.

2014 yilinda yasanan don olay1 nedeniyle tliretimin yaklagik % 37°lik kism1 Dogu Karadeniz
Bolgesi’nde, yaklasik % 26’11k kism1 Bati Karadeniz Bolgesi’nde ve yaklasik % 36’si bolimii Dogu

Marmara Bolgesinde gergeklesmistir.

2015 y1li Diizey-1 bolgelerinde iiretim miktarina bakildiginda, iiretimin yaklasik % 55°lik kismi1
Dogu Karadeniz Bolgesi’nde, yaklasik % 20°lik kism1 Bat1 Karadeniz Bolgesi’nde ve yaklasik % 25°si

boliimii Dogu Marmara Bolgesinde gergeklestirilmektedir.

2016 yil1 Diizey-1 bolgelerinde iiretim miktarina bakildiginda, tiretimin yaklasik % 40°lik kismi
Dogu Karadeniz Bolgesi’nde, yaklasik % 27°1ik kism1 Bat1 Karadeniz Bolgesi’nde ve yaklasik %
33’liik boliimii Dogu Marmara Bolgesinde ger¢eklestirilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére, Ulkemizde 33 ilimizde findik iiretimi
gerceklestirilmekte olup, 2016 yilinda findik dikim alanlarinin % 32’si Ordu, % 17’si Giresun, % 13’1

Samsun, % 10’u Sakarya, % 9’u Trabzon, % 9’u Diizce illerimizdedir.
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il Bazinda Tiirkiye Findik Dikim Alanlari

ILLER TOPLU MEYVELIK ALANI (DA)
2000 2005 2010 2016
Ordu 1.709.130 2.126.490 2.005.378 2.270.923
Giresun 964.040 1.083.780 1.176.390 1.170.872
Samsun 608.910 870.460 883.410 936.087
Adapazan 686.600 686.610 691.925 727.976
Trabzon 498.460 503.260 628.089 655.525
Diizce 620.400 627.290 626.983 626.850
Zonguldak 170.060 245.970 234.176 236.185
Artvin 37.970 101.970 111.270 86.943
Kocaeli 69.920 93.090 84.392 79.813
Kastamonu 19.320 73.140 74.229 82.268
Rize 20.510 30.800 35.582 25.389
Bartin 23.960 31.380 31.410 59.375
Sinop 5.670 13.120 16.650 17.014
Giimiishane 2.950 3.020 7.782 8.000
Diger 57.100 59.620 70.983 71.231
Toplam 5.495.000 6.550.000 6.678.649 7.054.451
Kaynak: TUIK
2016 Y1l il Bazinda Tiirkiye Findik Dikim Alanlar:
= Ordu = Samsun Adapazan = Trabzon
= Diizce = Artvin = Kocaeli = Kastamonu
= Rize = Sinop = Glumishane = Diger
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Findik tarimi yapilan bolgeler ti¢ gruba ayrilmaktadir.

a) Standart Bolge: Ordu, Giresun, Trabzon, Rize, Artvin
b) Standart Bolge: Samsun, Sinop, Kastamonu, Zonguldak, Bolu, Diizce, Bartin, Sakarya ve
Kocaeli

c) Cerezlik Bolge: Basta istanbul ve Bursa olmak iizere 25 kadar ilimizi kapsamaktadir.

Standart Bolge; Bu bolgeyi eski findik iiretim bolgesi olarak nitelemek miimkiindiir.
Halen burada dekara verim diisiik ve yillik verim dalgalanmalar yore olarak daha
fazladir. Bu bolgede Giresun, diger illerden daha iyi kalitede meyve yetistirmekte ise de,
bu kalite farki satis fiyatlarinda degisiklik olusturacak kadar 6nemli degildir.

Standart Bolge; Bu bolgede denize paralel yiiksek daglar bulunmadigindan yetistirme
alan1 i¢ bolgelere kadar ilerlemistir. Dogu Karadeniz Boélgesine gore Akcakoca
Bolgesinde findik yetistirilmesine yaklagik 50 yil dnce baslanmugtir. II. Standart Bolgeyi
cogunlukla yeni findik alanlar1 kapsamaktadir. Findik bahgeleri genellikle teknik esaslara
gore kurulmaktadir. Bu alanlarda toprak daha az meyilli ve derin oldugundan verim
yiiksek olmakta, bu nedenle iiretim alanlar1 genislemektedir.

Cerezlik Bolge; Cerezlik Bolgeyi olusturan iller yurdun ¢esitli yerlerine yayilmislardir.
Bu bolgede yetistirilen findiklarin dis ticaretimiz agisindan pek fazla degeri
bulunmamaktadir. Uretildikleri yer ya da ¢evresindeki illerde gerezlik olarak
kullanilmaktadir.
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1963 yilindan sonra uygulanan Devlet destekli taban fiyat uygulamasinin cazibesi, findik
tariminin nispeten kolay olmasi ve ¢ok egilimli arazilerde de yetistirilebilmesi nedeniyle findik dikim
alanlari, Giresun, Ordu, Trabzon gibi birinci ekolojik saha disindaki Samsun, Diizce, Adapazari,
Kocaeli, gibi diger bolgelerde de genislemeye baslayarak, ormanlarin, taban arazilerdeki sebze ve tarla

iriinlerinin yerini almistir.

Bolgelere Gore Tiirkiye Findik Uretim Alanlar

Yillar Ake¢akoca Bolgesi Ordu Bolgesi Giresun Bolgesi | Trabzon Bolgesi Genel Toplam

Hektar | Endeks | Hektar | Endeks | Hektar | Endeks | Hektar | Endeks | Hektar | Endeks

1983 | 86.500 100,00 150.000 | 100.00 100.000 | 100.00 50.000 | 100.000 | 400.000 | 100.00

1983-1988 107.500 124,28 152.000 | 101,33 100.000 | 100,00 50.000 | 101,000 | 410.000 | 102,50

1988-1993 127.000 146,82 165.000 | 110,00 99.500 | 99,50 53.500 | 105,940 | 445.000 | 112,25

1993-1998 149.000 172,25 200.000 | 133,33 99.500 | 99,50 56.500 | 113,000 | 505.000 | 126,25

1998-2003 163.100 188,55 229.000 | 152,67 100.500 | 100,50 58.900 | 117,800 | 551.500 | 137,87

2005 | 172.000 195,36 245.000 | 163,33 103.000 | 103,00 64.000 | 128,000 | 584.000 | 146,00

2010 | 190.000 219,65 292.000 | 194,66 110.000 | 110,00 68.000 | 136,000 | 660.000 | 165,00

2011 | 191.500 221,38 297.500 | 198,33 110.000 | 110,00 71.000 | 142,00 670.000 | 167,50

2012 | 194.000 224,27 302.000 | 201,33 112.000 | 112,00 72.000 | 144,00 680.000 | 170,00

2013 194.000 | 224,27 304.500 | 203,00 113.000 | 113,00 73.500 147,00 685.000 | 171,25

2014 | 194.500 224,85 308.500 | 205,66 113.000 | 113,00 74.000 148,00 690.000 | 172,50

2015 194.500 224,85 308.500 | 205,66 113.000 | 113,00 74.000 148,00 690.000 | 172,50

2016 | 194.500 224,85 311.000 | 207,33 113.500 | 113,50 74.000 | 148,00 693.000 | 173,25

Kaynak: Fiskobirlik

Fiskobirlik verilerine gore, 1983 yilinda 2844 sayil1 Findik Uretiminin Planlanmasi ve Dikim
Alanlarinin Belirlenmesi Hakkinda Kanun’un yayimlanmasina ragmen, aradan gegen 32 yillik siirede
findik dikim alanlart Akg¢akoca Bolgesinde % 124, Ordu Bolgesinde % 107, Giresun Bolgesinde % 13,

Trabzon Bolgesinde % 48, tilke genelinde ise % 72 oraninda artig gostermistir.

Findik dikim alanlarinin dogal ekolojisinden uzaklagmasinda, verim ve maliyet farkliliklarinin
rolii biiyiiktiir. Ozellikle Diizce ve Adapazar bdlgesinde yogunlasan yeni plantasyonlar, findigin
gercek ekolojisi olarak tanimlanan 1. Standart bolgedeki daha yash findik ocaklarina gore 2-3 kat daha

fazla verim saglamaktadir.

Uretim maliyetleri i¢inde girdi maliyetlerinin pay1 smirli olup; en biiyiik pay1 hasat (toplama)
masraflari olusturmaktadir. Egimli arazilerde iiretim yapilan ve daha yasli findik ocaklarinin

bulundugu dogu boélgesi ile egimsiz, taban arazilerde, yeni findikliklarda iiretim yapilan bat1 bolgesi
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arasinda verimde goriilen farklilik, birim alandan elde edilen iiriin i¢in liretim maliyetlerinin

farklilasmasi sonucunu dogurmaktadir.

TURKIYE TUKETIiMi

Findigin i¢ tiiketimi konusundaki veriler yetersiz olup liretim ve ihracat miktarlari ile devir
stoklarindan yola ¢ikilarak kabuklu findik cinsinden i¢ tiiketimin yillik 100—120 bin ton civarinda
oldugu tahmin edilmektedir.

Yetersiz tanitim ve bilgi eksikligi, fiyatlarin yiiksek bulunmasi, ¢erez olarak tiikketiminin yaygin

olmamasi ile ikame tirlinlerin fazlalig1 gibi etkenler tiiketimin artirllmasindaki en 6nemli engelleri

olusturmaktadir.

Tiirkiye Findik Tiiketimi (Kabuklu karsihfi, Ton)
2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 ORTALAMA

135.000 150.000 142.000 100.000 120.000 129.400

Kaynak: TMO tahmini

Tabloda yer alan yiiksek tiiketim rakamlari, FKB ve TMO’nun arz fazlasi stoklarini yag
imalatinda kullanmasindan kaynaklanmaktadir. Son yillarda findik i¢ tiiketim miktart 100—120 bin ton

civarinda olup yag dahil son 5 yillik tiikketim ortalamasi 129 bin tondur.
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2.5. DUZCE iLi BAZINDA DEGERLENDIRME

Diizce ili genel ekonomik yapisi tarim, ticaret ve kismen de olsa sanayiye dayanmaktadir. En
onemli tarim tirlinii findiktir. Bitkisel tiretimde findik hakimiyeti vardir. Bolgenin iklimine ve arazi
yapisina uyum saglayan findik bitkisi genis alanlara dikilmis ve halkin ¢alisma hayatinda 6nemli
ol¢iide yer tutmustur. Findik tariminin gorece az emek ve calismaya ragmen yliksek gelir getirmesi,

ildeki tarim arazilerinin biiyiik boéliimiiniin findik {iretimine tahsis edilmesine neden olmustur.

TURKIYE FINDIK URETIMINDE DUZCE'NIN YERI

ALAN ALAN Tprkive URETIM URETIM TURKIYE VERIM

(Da) (%) SIRASI (Ton) (%) SIRASI (Kg/Da)
TURKIYE 7.054.451 100 420.000 100 60
[-)UZCE . 626.850 89 6 54.493 13 4 87
(Il Geneli)
AKCAKOCA 218.650 31 6 20.519 49 S 94
(liceler Sirasi)

Kaynak - TUIK - 2016

FINDIK ALANLARI VE URETIiMi

MERKEZ 129.000 20,58 11.514 21,13
AKGAKOCA 218.650 34,88 20.519 37,65
CUMAYERI 54.000 8,61 8.803 16,15
¢iLimLi 35.250 5,62 3.466 6,36
GOLYAKA 42.290 6,75 2.973 5,46
GUMUSOVA 34.760 5,55 1.866 3,42
KAYNASLI 22.900 3,65 607 1,11
YIGILCA 90.000 14,36 4.745 8,71
TOPLAM 626.850 100 54.493 100

Kaynak:TUIK - 2016
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2.6. SEKTOR HAKKINDA GELECEK ONGORUSU

Kiiresel niifus artisinin da etkisiyle, kiiresel findik tiretiminin 2025 yilina kadar yillik
ortalamayla %1.7 artig gosterecegi ve 2025 yil1 itibariyle rekoltenin 495,000 ton olacagi tahmin

edilmektedir.

Findik diinyada ¢ok aranan bir {iriin olup 6zellikle tabii haliyle atistirmalik olarak
tilkketilmektedir. Findigin yiiksek fiyati sebebiyle gelirde diisiis olmasi durumunda talep
dalgalanabilmektedir. Talebi etkileyen bir diger unsur da uygun fiyath diger yemislerin findik
iizerinde olusturdugu baski ve buna bagli olarak genel talepteki degisimdir.

Findigin yogunlukla talep edildigi diger bir sektor de cikolata ve sekerleme sektoriidiir.
Ferrro Group kiiresel findik pazarinin %25’inin tek basina kontrol etmektedir. Firmanin, basta

Tiirkiye, Italya olmak iizere, findik tarimi yapilan farkli iilkelerde 20 tesisi mevcuttur.

2007-2025 Yili Tahmini Findik Pazari

® Pazar Hacmi (bin ton)

600

500

400

300

200

100

. %

CAGR: Birlesik Yillik Biiyiime Orani Kaynak : UN Data, IndexBox verileri

1
g
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Bolgelere Gore Kiiresel Findik Pazan

Findik tiiketimi, gelir seviyesine de bagl olarak, bolgeden bolgeye biiyiik farkliliklar
gostermektedir. En biiyiik tiiketicilerin ayn1 zamanda {iretici iilke halklar1 olmasi tesadiif degildir.

Bu iilkelerin pazarlarinda fiyatlari daha uygun olmasi, findik tiikketimini bir gelenek haline

getirmistir.
Diinyanin Farkh Boélgelerinde Findik Tiiketimi
Kisi Basi Tiiketim Yillik Ortalama Pazar payi

. (kgl/yil) Biiyime Orani, 2016-

Ulke 2025
Avrupa 0.291 1.4% 55%
Asya 0.034 1.3% 39%
Kuzey Amerika 0.033 1.5% 3%
Gliney Amerika 0.012 3.0% 2%
Afrika 0.003 1.1% 1%

Kaynak: UN Data, IndexBox Veriler

Bélge Bazl Kisi Bagi Tiiketim ve 2025 Yilina Kadar Tahmini Biiyiime Orani

4%

Latin Amerika

3%
(=]
o 3% -
c
©
(@] 2% —
un
=

o )
x 2% . ® Kuzey Amerika ® Avrupa
=

1% ‘.

Afrika ‘Asya
1% -
-0,05 0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35

Kisi Bas Tiiketim, kg/yil

Kaynak: UN Data, Indexbox verileri

Daire icine alinan rakam 2025 yili tahmini findik pazar hacmini belirtmektedir.
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Avrupa

Avrupa, kiiresel tiiketimin %55 inin gergeklestigi bolge olmasi sebebiyle biiyiik bir 6neme
sahiptir. italya, Belgika, Isvicre ve Almanya findik tiiketimin en yogun oldugu Avrupa iilkeleridir.
Ozellikle kiiresel tiiketimin %19.5 ugunun gerceklestigi italya’nin durumu dikkat ¢ekicidir. Ferrero

Group’un merkezi bu iilkededir.

Asya

Tiirkiye’yi de barindiran Asya bolgesi en ¢ok findik tiiketilen ikinci bolge konumundadir.
Harika iklimi ve uygun is giicii sayesinde diinyanin en biiyiik iireticisi olan Tiirkiye, kiiresel olarak

iiretilen findigin %35.6’s1n1 tek bagina tiiketmektedir.

Findigin tiikketimi Tiirkiye’de yillar boyunca olusmus geleneklere dayanmaktadir. Cerez
olarak biiylik miktarlarda tiiketilmesinin yani sira, ¢ikolata yapiminda (gerek pargali gerekse biitiin
olarak) biiyiik miktarlarda kullanilmaktadir. En biiyiik tiiketici Ferrero’nun Manisa ili sinirlart

icerisinde fabrikasi bulunmaktadir.

Tiirkiye’de findik tiiketimi artisinin, en azinda orta vadede, diinya ortalamasinin altinda

kalacagi tahmin edilmektedir. Tekrar %35,1 ile diinya birincisi olacagina 6dngdriilmektedir.

Cin, diinya tiiketiminin %?2’sine sahiptir. Diger kabuklu yemislere gore findik icreti
sebebiyle Cin’de halkin ilgisini cekmemektedir. Yine de yasamin sehirlere kaymasi, standartlarinin
yiikselmesi gibi faktorler dikkate alindiginda 2016-2025 yillar1 boyunca artisin, yillik bazda, %1

diizeyinde olacag tahmin edilmektedir.

Ulke Bazinda Tiiketim 2015-2025 (bin ton)

2015 2025 CAGR,
Ulke Tiiketim Hacmi Tahmini Tiiketim Hacmi 2016- Yiiz(?ee:ﬁtl‘:anlan
(bin ton) Oran (%) (bin ton) Oran (%) 2025
Turkiye 148.4 36% 172.2 35% 1.5% -0.9%
Italya 81.1 19% 92.3 19% 1.3% -0.8%
Almanya 60.2 14% 80.9 16% 3.0% 1.9%
Fransa 20.5 5% 25.0 5% 2.0% 0.1%
Belcika 12.2 3% 13.5 3% 1.0% -0.2%
Ka“ada 10.2 2% 115 2% 1.2% -0.1%
Isvicre 8.7 2% 9.8 2% 1.2% -0.1%
Cin 7.0 2% 77 2% 1.0% -0.1%
Rusya 6.5 2% 7.9 2% 2.0% 0.0%
Avustralya 82 1% 3.6 1% 1.0% -0.1%
Polonya 31 1% 3.4 1% 1.0% -0.1%
Brezilya 2.8 1% 3.4 1% 2.0% 0.0%
Avusturya 2.2 1% 2.8 1% 2.5% 0.0%
Meksika 2.2 1% 2.4 0% 1.0% 0.0%
ispanya 2.0 0% 2:5 1% 2.0% 0.0%
Diger Ulkeler 46.2 11% 56.3 11% 2.0% 0.3%
Toplam 416.6 100% 495.3 100% 1.7% 0.0%
CAGR: Birlesik Yillik Biiytime Orani Kaynak: UN Data, Indexbox verileri
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Cevresel Faktorler ve Tarimsal Alanlardaki Artis Simirlamalari

Gilinlimiizde kiiresel gida sistemi birgok sikintiyla karsi karsiya kalmaktadir. 2050 yilinda
9,5 milyara ulagmasi tahmin edilen diinya niifusunun ihtiyac1 olan gidalarin iiretimi, hali hazirda

tarima ayrilmig alanlar iiretim kapasitesinin lizerinde olacagi hesaplanmaktadir.

Afrika, Gliney Amerika, Giiney Dogu Asya’da hala tarima acilabilecek bir¢ok arazi
olmasina ragmen %60 artacagi 6ngoriilen gida talebinin ne kadarini karsilayacagi tartigma

konusudur.

Cevresel etkenler nedeniyle, tarim alanlarinin sera gazi saliniminin %30’una sebep oldugu

diistiniiliirse tarimsal kullanima acilabilecek alanlarin artisinin da sinir olacagi 6ngdriilmektedir.

Tarim i¢in gereken su, enerji ve kimyasal kullanimi ayn1 zamanda kiiresel iklim
degisikligini tetikleyen faktorler oldugunu dikkate alirsak, artan gida tiretimi ihtiyaci, bizi ancak

daha az alanda tarim yapilmasi gibi bir paradoksla kars1 karsiya birakmaktadir.
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3. Hedef Pazar Analizi
3.1. Arastirmada Kullanilan Veriler ve Kaynaklari

Bu Arastirmalarda kullanilan temel istatistiki veriler ITC-TRADE MAP (International
Trade Center) ve Birlesmis Milletlerin veri tabani olan COMTRADE ve EUROSTAT (Avrupa
Birligi) veri tabanlarindan alinmis ve bi¢cimlendirilmis ve yorumlanarak potansiyel hedef pazarlar
tespitinde kullanilmistir. ITC veri tabani tilkelerin istatistik kurumlarindan da veriler derleyerek
veri tabaninin daha giincel olmasini saglamaktadir. Esas itibariyle devlet kaynaklarindan gelen,
(cogunlukla) 6 haneli GTIP’ler (Harmonised Code System) bazindaki istatistik veriler iilkeler
arasindaki ticari akislar1 deger ve agirlik bazinda vermektedir. Bu kaynaklar tamamen
giimriiklerdeki fiili gergeklesmis aksiyon bilgilerine dayanmaktadir ve bu aksiyonlar rakamsal ve
grafiksel olarak sorgulanabilir ve istege bagl tablolar olusturulabilecek formatlarda

sunulmaktadirlar.

Yukarida sozii edilen verilerin giivenilirligi 6nemlidir ve arastirmada kullanilan veri
tabanlar1 diinyadaki en giivenilir kaynaklar olarak (COMTRADE, EUROSTAT, TRADEMAP)
kabul edilirler. Biitiin bunlara ragmen s6z konusu verilerde dikkatle ele alinmasi gereken noktalar
vardir. Uluslararast ticarette kullanilan Giimriik Tarife Istatistik Pozisyon numaralarmin ilk 6
hanesi, Diinya Giimriik Orgiitii (WCO) tarafindan belirlenmis olup, ekonomik birliktelikler
(Avrupa Birligi gibi) ile iilkeler bazinda ayni iirlin i¢in bu ilk 6 haneden sonra farkli numaralar
kullanilabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, Tiirkiye’den ihracat1 yapilan bir malin GTIP’i giris
yapilan iilkede degistiginde bu durum istatistiki verilere yansimaktadir. Tiirkiye ihracati ile o
iilkenin aynm1 maldaki Tiirkiye ithalat1 farklilik gosterebilmektedir. Arastirmalarda bu husus goz

oniline alinmalidir, ancak bu farklilik veriler incelendiginde ve detaya inildiginde asilabilmekte ve

konuyla ilgili hata oranm1 da diisiirtilebilmektedir.

Hedef pazar analizi ¢alismasindaki tiim tutarlar bin (1000) dolardir. Bu rapor 2017 yili

Eyliil ayinda hazirlanmis olup, diinyadaki tiim tilkelerin 2016 y1l1 degerleri baz alinmistir.

3.2. Puanlama Sistemi

Bu ¢alismada URGE projesi katilimcist sirketlerin ihrag edeceklerini beyan ettikleri ortak

{iriin olan findik GTIP numarasi baz alinarak puanlama yapilmustir.
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3.3. Kabuklu meyvalar (taze veya kurutulmus)(kabugu ¢ikarilms veya

?8 (1)1%112112? olsun olmasin) Findiklar veya filbert (Corylus spp.) Kabuksuz

Tiim Diinya Dis Ticaret Acig1 Tablosu (Bin USD)

2012 Ticari 2013 Ticari 2014 Ticari 2015 Ticari 2016 Ticari ihracat ithalat
Partner Ulke Denge (Bin Denge (Bin Denge (Bin Denge (Bin Denge (Bin Degeri 2016 Degeri 2016 Puan
usD) usD) usD) usD) usD) (BinUSD)  (Bin USD)
Almanya -340.375 -437.405 -462.103 -652.003 -498.861 56.026 554.887 10
Fransa -138.878 -126.578 -157.039 -231.080 -195.726 5.360 201.086 9
italya -88.275 -156.233 -145.303 -231.003 -184.258 232.545 416.803 8
Kanada -94.525 -81.205 -72.024 -117.898 -103.674 408 104.082 7
isvigre -64.251 -63.306 -83.328 -112.460 -79.400 2.591 81.991 6
Belcika -81.439 -76.511 -91.537 -83.482 -56.548 3.017 59.565 5
Rusya -64.975 -45.599 -53.643 -51.993 -51.953 371 52.324 4
Avustralya -20.215 -21.293 -24.935 -37.207 -29.670 286 29.956 3
Cin -3.397 -3.552 -3.570 -10.636 -27.997 2.959 30.956 2
Brezilya -22.337 -23.112 -26.506 -33.541 -26.810 117 26.927 1

2016 yilinin ithalat verilerinden, ihracat verileri ¢ikarildiktan sonra ulasilan dis ticaret acig1
rakamlar1 baz alinarak tablo siralanmistir. Diinyadaki tiim tilkelerin 2016 yil1 dis ticaret agig1
rakamlarindaki artis incelendiginde yukaridaki tabloya ek olarak ABD, Polonya, Tunus, Hollanda,

Romanya ve S.Arabistan dikkat ¢eken iilkeler olarak tespit edilmistir.

Tiim Diinya Son 5 Yil ithalat Tablosu (Bin USD)

ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat
ithalatgi Ulke Degeri 2012 Degeri 2013 Degeri 2014 Degeri 2015 Degeri 2016 Puan
(BinUSD) (BinUSD) (BinUSD) (BinUSD) (Bin USD)

Dlinya 1.429.933 1.612.591 1.827.661 2.327.350 1.963.413

Almanya 381.056 478.853 521.449 710.862 554.887 10
italya 192.042 269.870 325.400 433.438 416.803 9
France 145.835 132.248 164.801 237.276 201.086 8
Kanada 94.621 86.405 78.080 119.032 104.082 7
isvicre 65.710 65.203 84.259 116.031 81.991 6
Belcika 83.751 78.740 93.139 85.845 59.565 5
Rusya 65.026 45.736 54.134 52.412 52.324 4
Hollanda 24.443 20.734 36.054 45.885 37.169 3
Cin 3.693 3.725 3.570 10.636 30.956 2
Avustralya 20.548 21.566 25.467 37.963 29.956 1

2016 yilinin ithalat rakamlar1 baz alinarak tablo siralanmistir. Diinyadaki tiim iilkelerin

2016 yil1 ithalat rakamlarindaki artis incelendiginde yukaridaki tabloya ek olarak ABD, Polonya,
Tunus ve S.Arabistan dikkat ¢ekmektedir.
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Tiirkiye’nin Son 5 Yil Ihracat Tablosu (Bin USD)

ihracat ihracat ihracat ihracat

ihracat

ithalatgi Ulke  Degeri 2012 Degeri 2013 Degeri 2014 Degeri 2015 Degeri 2016 Ar:? “fj':;a" 0;"
(BinUSD)  (BinUSD)  (BinUSD)  (BinUsD)  (Binusp) oM YSP) (%)
Diinya 1.054.281] 1.024.002] 1.340.868] 1.640.461] 1.161.201]  -479.260 29
italya 289.121 313.990]  532.267 522.010]  419.469]  -102.541 20 10
Fransa 175.337 141.982 127.397 220.000 136.890]  83.110 38 9
Almanya 90.915 119.289 158.495 200.241 129310  70.931 35 8
Kanada 73.854 57.277 65.408 104.963 94391] 10572 10 7
isvicre 51.710 45712 62.595 94.671 66.297] 28374 30 6
Polonya 62.054 41.935 50.339 120.750 65.901]  54.849 45 5
Avustralya 20.020 19.037 23.813 30.587 23.301 7.286 24 4
ABD 18.931 20.979 18.688 13.164 20.077 6.913 53 3
Netherlands 21.310 17.735 21.375 21.251 18.832 2.419 11 2
Brezilya 17.958 13.984 26.984 30.603 16.955|  13.648 45 1

Tiirkiye’nin 2016 y1l1 ihracat rakamlar1 baz alinarak tablo siralanmistir. Ayrica ylizdesel
artis ve ihracat biiylikligli baz alindiginda yukaridaki tabloya ek olarak dikkat ¢eken iilke olarak

Urdiin tespit edilmemistir.

Tiirkiye’ye Uygulanan Giimriik Vergi Oranlan

Level of protection

N Trade (US$ '000):
Selected country
1-3.500
* > 3,500 - 8,500 Data not available
\' 8.500 - 30,000 0%
— 30,000 - 110,000 10-5]%
. 3 3 - . 110 - 15]
§ ' Norway - : .
¢ Russian Federation 115 -201%
Canada 120 - 30]%
.4 Im;y - Kazakhstan . Mongolia @ :0-«
< United States of America 0 Turkey i chi [ Y
= R A [ BEuA
- Algeria |ibyaEgypt " -
Mexico s ; India By U8
= Y - Mali Niger 3
I ~ ‘ a {
L o & i
Australia
.,

Chile -
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Hedef Pazar Puanlama Sonucu

080222 GTiP HEDEF PAZAR PUANLAMA SONUCU

SIRA NO ULKE PUAN
1 Almanya 28
2 italya 27
3 Fransa 26
4 Kanada 21
5 isvicre 18
6 Belcgika 10
7 Australia 8
8 Rusya 8
9 Hollanda 5
10 Polonya 5
11 Cin 4
12 ABD 3
13 Brezilya 2
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4. Ihtiyac Analizi (Sirket) Cevaplari
4.1. D1s Ticaret Boliimii Sorulari
Sirketiniz ihracat yapiyor mu?

EVET
7%

HAYIR
93%

HEVET mHAYIR

Goriisiilen sirketlerin biiyiik ¢ogunlugunun ihracat yapmadigi gozlemlenmistir. Ozellikle
Dis Ticaret konusu projenin ana amaci olmasi nedeniyle, tecriibe eksikliginin egitimler ve

danigmanliklar ile kapatilmasinin zaruri oldugu diisiiniilmektedir.

Dis ticaret uygulamalarini ne kadar biliyorsunuz?

Uygulama yapacak Diger Fikrim var, biraz biliyorum
kadar biliyorum 0% ama yeteri kadar degil
7% 7%

Sadece duydum
7%

Bilmiyorum
79%

M Fikrim var, biraz biliyorum ama yeteri kadar degil ® Sadece duydum
H Bilmiyorum m Uygulama yapacak kadar biliyorum

m Diger

Projede yer alan sirketler, bir 6nceki soruyla uyumlu sekilde dis ticaret uygulamalarina
hakimiyetlerine olumsuz olarak cevap vermislerdir. Dig Ticaret egitimi igerisinde mutlaka

operasyonel konulara da agirlik verilmesi uygun olacaktir.
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Yabanci misterilerle iletisim sorunu yasiyor
musunuz?

Hayir yasamiyorum, dil
bilen personelimiz var.
25%

Dil bilen
personelimiz var
Diger ama yeterli degil
63% 0%

Zaman zaman problem
oluyor ama bir sekilde
B Hayir yagamiyorum, dil bilen personelimiz var. hallediyoruz

[+)
B Dil bilen personelimiz var ama yeterli degil 2%

H 7aman zaman problem oluyor ama bir sekilde hallediyoruz

H Diger
Sirket biinyesinde dil bilen personeli olan sirket sayis1 %25 gibi diisiik bir orandadir.
Siklardan “Diger” se¢enegini igaretleyenler, detay soruldugunda ¢ogunlukla “Dil Bilen Yok”
aciklamasini yapmislardir. Yurt disi1 pazarlama faaliyetlerinde, Ekonomi Bakanligi tarafindan

tercliman giderlerinin desteklendigi g6z dniinde bulundurulunca, yabanci miisterilerle iletisim

sorunu yasanacag diisiiniilmektedir.

ihracata yonelik devlet destekleri hakkinda

bilginiz var mi? Kismen
Evet var, yararlaniyoruz
yararlaniyoruz 7%

0%

Bilgim yok Duydum ama heniiz
50% yararlanmiyoruz
43%
m Evet var, yararlaniyoruz ® Kismen yararlaniyoruz

B Duydum ama heniiz yararlanmiyoruz ® Bilgim yok

Thracat yapan sayist ile paralel sekilde, desteklerden yararlanma oram da ¢ok diisiiktiir.
Destekler hakkinda bilgilenme orani arttikca, ihracata olumlu etkisinin de artacag

disiiniilmektedir.
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4.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Boliimii Sorulari

Tedarikgilerinizle sozlesme yapiyor musunuz?

Diger Kapsamli sozlesme
0% yapryoruz

\ 7%
Bazilan ile gerektigi \
zaman yapiyoruz

7%

Sadece siparis veya
proforma fatura teyidi ile
yapiyoruz
7%

Yapmiyoruz
79%

B Kapsaml sizlesme yapiyoruz

M Sadece siparis veya proforma fatura teyidi ile yapiyoruz
W Yapmiyoruz

M Bazilariile gerektigi zaman yapiyoruz

m Diger

Sirketlerimizin biiyiik boliimiiniin tedarikgileri ile sézlesme yapmadigi gézlemlenmistir.
Yapanlarinsa, Proforma Fatura teyidi yaptig1 veya gerekli gordiikleri durumlarda sézlesme

yaptiklar1 anlagilmaktadir.

Tedarikgilerinizi hangi siklikla
denetliyorsunuz?

Diger
14%

Tedarikgilerimizi

Arasira denetlemiyoruz
denetliyoruz 50%
29%

Siklikla denetliyoruz
7%

B Tedarikcilerimizi denetlemiyoruz  m Siklikla denetliyoruz M Ara sira denetliyoruz B Diger

Tedarikgilerin denetimi konusunda %50 oraninda olumsuz cevap alinmasi, pazarin kiiglik
olmasi, tiim oyuncularin birbirlerini tanimas1 ve nedeniyle ve tedarikgilerin Sirketlerimizin bilyiik
boliimiiniin tedarikgileri ile sozlesme yapmadigr gdzlemlenmistir. S6zlesme yapan sirketlerse,
Proforma Fatura teyidi yaptig1 veya gerekli gordiikleri durumlarda s6zlesme yaptiklari

anlasilmaktadir.
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4.3. Insan Kaynaklar1 Béliimii Sorulari

Ise alim siireci nasil yiiriiyor?

Dis Her departmanin
1ser bolim yetkilisi kendi

0,
= / personel ihtiyacini

- - kargiliyor.
Oncelikle 1K Balimii

0%
gorugtyor daha sonra
ilgili boliimiin
yoOneticisi gorustiyor. e
0% Genel Mudrig

gbriismelerini yapiyor.
7%

Firma sahibi is
gartsmelerini yapiyor.
86%

B Oncelikle iK Bolimi goriisiiyor daha sonra ilgili baliimiin yoneticisi goriistyor.
H Her departmanin boliim yetkilisi kendi personel ihtiyacim karsiliyor.

H Genel Miidir is goriismelerini yapiyor.

B Firma sahibi is gorismelerini yapiyor.

m Diger
Neredeyse tiim sirketlerde ise alimlar patron tarafindan ger¢eklesmektedir. Proje
kapsamindaki sirketlerin tamaminin kurumsal yapidan uzak, aile sirketleri olduklar1 gériilmiistiir.

Aile sirketlerindeki temel sorun olan is siire¢lerinin tamaminin patron tarafindan yiriitiilmesi

burada da gozlemlenmektedir.

ise alim yapacaginiz personele hangi kanallar ile
ulasiyorsunuz?
IK Bélimiine gelen Kariyer.net,

dzgecmigleri yenibiris.comvb gibi
degerlendirerek kariyer web siteleri

7% tizerinden
0%
Sirketinizin internet
savfasma"\fap!lan Diger
bagvurular Gizerinden 0%

0%

Tamdik/Referans
vasitasiyla
93%

| Kariyer.net, yenibiris.com vb gibi kariyer web siteleri (izerinden
o Tanidik/Referans vasitasiyla

M Sirketinizin internet sayfasina yapilan basvurular {izerinden

m iK Boliimiine gelen 6zgecmisleri degerlendirerek

Sirketlerin tamamina yakininda ise alinacak olan personele “Tanidik veya Referans” yolu

ile ulasilmaktadir. Bu duruma aile sirketlerinde siklikla karsilasilmaktadir.
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Performans degerlendirmesini hangi siklikla

yaplyorsunuz?
[Z)iier 6 a';;i: hir

Yilda hir
0%

Performansa
degerlendirilmesi
yapilmryor
93%

B 6 ayda hir H Yilda bir B Performansa degerlendirilmesi yapilmiyor B Diger

Yine sirketlerin tamamina yakininin ¢alisanlarina performans degerlendirmesi yapmadigi
gozlemlenmistir. Bunun baslica nedeni kurumsal yapidan uzak olunmasidir. Diger nedenler ise,
mevsimsellik ve ¢alisanlarin akraba/tanidik olmasi gibi nedenlerden kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Calisanlarin terfi siirecinde belirleyici kriter
hangisidir?

Kidem
7%

Performans

93%
i B Kidem M Performans

Sirketlerin biiyiik cogunlugu performans bazli degerlendirme yaptiklarini ifade etmislerdir.

Bu durum IK siirecleri agisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir.
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4.4, Satis & Pazarlama Boliimii Sorular

Pazar arastirmasi yaptiniz mi?

Diger
0%

Hayir
36%

Evet
64%

HEvet W Hayir W Diger

URGE katilimcist her 3 sirketten 1 tanesi pazar arastirmasi yaptigini ifade etmistir. Pazara

hakim olmak, mevsimsel bir iiriin olan findik i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Miisteri hizmetleri yonetimi yapiyor
musunuz?

Hayir
36%

Evet
64%

B Evet W Hayir

Yukaridaki soruda da oldugu gibi, her 3 sirketten 1 tanesi Miisteri Hizmetleri Y 6netimi

yaptigini ifade etmistir.
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Etkin web siteniz var mi?

Diger
0%

Tiirkce web
sayfamiz var

Web sitemiz 43%

bulunmamaktadir
50%
Tiirkce ve ingilizce
(yabanci dil destekli)
web sayfamiz var
M Tiirkce web sayfamiz var 7%

H Tiirkce ve ingilizce (yabanai dil destekli) web sayfamiz var
m Web sitemiz bulunmamaktadir

W Diger

Goriisiilen sirketlerden sadece 1 tanesi Ingilizce dil segenekli web sitesi bulundugunu ifade
etmistir. Ayrica sirketlerin yarisinin web sitesi bulunmamaktadir. Hedefi ihracat olan URGE
projesi katilimcis sirketlerin tamaminin asgari igerige sahip olsa da Ingilizce dil segenekli web

sitesine sahip olmalar1 uygun olacaktir.
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4.5. Muhasebe & Finans Boliimi Sorular

Muhasebe islemlerinizi nasil takip
Muhasebemiz EdiyorsunUZ?

sirket blinyesinde
takip edilmektedir.
0%

Muhasebemiz sirket
disinda SMMM
biinyesinde takip
edilmektedir.
100%

m Muhasebemiz sirket blinyesinde takip edilmektedir.

B Muhasebemiz sirket disinda SMMM biinyesinde takip edilmektedir.

Gortsiilen sirketlerin tamaminda muhasebe iglemleri sirket disinda takip edilmektedir.
Kurumsallik bakimindan gosterge olabilecek bir veridir ve sirketlerimizin kurumsal yapidan uzak

olduklarina isaret etmektedir.

Sirketinizde finansal yonetim nasil yonetiliyor?

o 1. Diger Dogrudan Genel Miidiir
Muhasebe béliimii takip 0% tarafindan takip

etmel:tedir edilmektedir
0% 14%

Finans bolimi takip
etmektedir
0%

Dogrudan patron
tarafindan takip
edilmektedir
86%

M Finans boliimii takip etmektedir B Muhasebe boliimi takip etmektedir
W Dogrudan Genel Miidiir tarafindan takip edilmektedir @ Dogrudan patron tarafindan takip edilmektedir

M Diger

Sirketlerin finansal yonetiminin patronlar tarafindan gergeklestirildigi gozlemlenmistir. Bu
nedenle tiim sirket ydneticilerinin “Finans¢1 Olmayanlar I¢in Finans Y&netimi Egitimi” almasi

tavsiye edilmektedir.
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Maliyetlerinizi nasil takip ediyorsunuz?

Diger Muhasebe
0% 7%

e ——

Maliyet
Muhasebesive
Uretim Boliimii

0%

Patron
93%

B Maliyet Muhasebesi ve Uretim B&limii m Muhasebe  mPatron  ® Diger

Daha 6nceki sorulara verilen cevaplarda da gézlemlendigi iizere, sirket patronlarinin

maliyetleri de %93 gibi yliksek oranla bizzat yonettigi gdzlemlenmektedir.
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'502 Dl|§ Ticaret Yonetimi Iyi Uygulamalar ve Mevcut Durum
nalizi

5.1. Dis Ticaret Yonetimi Iyi Uygulamalar
Dis Ticaret Yonetimi kavramini, “Yurt Dis1 Pazarlama/Satis” ve “Dis Ticaret

Uygulamalar1” olarak iki alt baslikta inceleyebiliriz.

Pazarlama ve Satis; Hedef Pazari ve miisteri segmentinin dogru belirlenmesi, dogru
kanallarla ulasilmasi, miisterinin satin alma kararini1 vermesi i¢in malla ilgili tanitim ¢alismasi,
basta fiyat ve kalite olmak iizere ticari kosullarda ortak noktada bulusulmasi ve sonugta miisterinin

satin alma kararini1 vermesi ve bu karar dogrultusunda s6zlesme yapilmasidir.

Dis Ticaret uygulamalari; satis kararinin kesinlesmesinden sonra mallarin, anlagsma
sartlarina uygun olarak teslim edilmesi ve 6demenin ger¢eklesmesi igin yapilmasi gereken

islemlerin yerine getirilmesidir.

KOBI konumunda bulunan sirketlerin Dis Ticaret Yonetimi baslig altindaki iyi
uygulamalar1 denildiginde anlasilmasi gerekenler 6zetle sunlar olmalidir;

e Yukarida belirtildigi sekilde dogru hedef pazarin ve dogru miisteri segmentinin
belirlenmesi, hedefe dogru kanallarla ulagilmasi, miisterinin satin alma kararin1 vermesi
i¢in trtinle ilgili tanitim ¢aligmasi yapilmasi.

e Mevcut miisterilerle iligkilerin gelistirilmesi, yeni pazar/miisteri arayislarinin siirdiiriilmest,
miisterilerle profesyonel anlamda dogru ve hizli yanitlarla (yazisma) iletisim kurulmasi.

e lhracat uygulamalarim ve risklerini bilen, hedef iilkede gerekli olan ticari ve teknik
belgeleri hazirlayabilecek, ihracatla ilgili yerel ve uluslararasi mevzuati bilen, ticari
yazigmalari, goriismeleri yapabilecek yabanci dili olan, yapilan ¢alismalar raporlamasini
bilen personel ¢aligtirilmasi.

e Findik ve findik mamulleri sektorii — gida/hijyen prosediirleri arasindaki iliski
dogrultusunda hedef tilkelerin belgelendirme uygulamalarindaki degisikliklerin izlenmesi
ve buna uygun pozisyon alinmasi, gerekliliklerin yerine getirilmesi.

e Dias ticarette kullanilan teslim sekli yontemlerinden (EXW, FOB, CIF gibi) miisterinin
tercihi ve sirketin yetenekleri dogrultusunda en uygun olanin secilmesi, kullanilan teslim
seklinin gerektirdigi lojistik hizmetinin amaca en uygun ve verimli bigimde alinmas.

e Dis Ticarette kullanilan 6deme sekillerinden miisterinin talebi ve piyasa kosullarina en
uygun olanin uygulanmasi, acik hesap satiglardan kaginilmasi, vadeli satiglarda mutlaka
banka garantisi kullanilmas:.

e [Ihracat i¢in hazirlanan ve miisteriye gonderilen belgelerin, 6ncelikle ticari iliskinin ilk

adimi olan proforma fatura olmak iizere, dogru, amaca uygun ve zamaninda hazirlanmasi.
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e Devlet desteklerinin takip edilmesi ve yararlanilmasi.

Dis Ticaret’in iilke igerisindeki ticaretten en 6nemli farki, mallara hem tilkeden ¢ikarken
hem de alicinin iilkesine girerken giimriikleme islemi yapilmasidir. Her iki glimriikte de islemler
satict firmanin hazirladigr belgeler tizerinden yapilir. Belgelerin hazirlanmasi esnasinda yapilacak
olast hatalar, islemlerin gecikmesine, zaman ve para kaybina, yiiksek ardiye/ara¢ beklemesi
masraflarinin dogmasina, bazi durumlarda fazla giimriik vergisi 6denmesine ve hatta bazi
hatalarda mallarin alicinin {ilkesine kabul edilmemesi ve alicinin/saticinin, giimriik karsisinda
suclu ve cezali duruma diismesine neden olabilmektedir. Giimriiklerde islemlerin gecikmesi gida

gibi raf dmrii ve bozulma riski olan {iriinlerde ayrica risk olusturmaktadir,

Bilindigi iizere “kalite” kavramu, tirliniin sadece teknik kalitesi ve teknik konular ile sinirlt
olmayip, mallarin alic1 tarafindan dogru ve zamaninda giimriikten ¢ekilebilmesi i¢in miisterinin
iilkesinde gerekecek belgelerin dogru hazirlanmasi ve zamaninda alic1 firmaya ulastirilmasi da
toplam kalitenin bir pargasidir. Bilingli bir firmadan, yaptig1 ihracatla ilgili belgelerin dogru

hazirlanmasi ve zamaninda alic1 firmaya ulastirmasi beklenmektedir.

Dis Ticarette 6demelerle ilgili genel kural, 6demelerin pesin veya banka garantisi
kapsaminda 6deme araclan (akreditif, banka avalli polige gibi) kullanilmasi, standart piyasa
mallar1 disinda miisteriye 6zel iiretilecek tiirde tiriinler i¢in 6n 6deme veya harici teminat mektubu
ile satigin garantiye alinmasidir. Dig Ticarette agik hesap satislar, nadir ve 6zel durumlarda olmast
gereken istisnalardir. Bilingli bir ihracat firmas1 6deme ile ilgili riskleri en aza indirgeyecek

sekilde, dis ticarette kullanilan 6deme sekillerini araglarini tanimali ve kullanmalidir.

Yukarida belirtilen hususlar, Dis Ticaret Yénetimi Iyi Uygulamalarini ve Hedef Yapiy:

olusturmaktadir.

5.2. Genel Olarak Fark Analizi

Kiime sirketleri ile yapilan goriismeler ve analiz ¢alismasi sonucunda, sirketlerin ihracat
potansiyelleri ve tirettikleri ve/veya ticaretini yapmakta olduklari iirlinlerinin ihracat sans1 oldugu,
sirketlerin ihracat yapmaya istekli olduklar1 fakat ihracat konusunda bilgi, deneyim ve yeterli
ekiplerinin bulunmadigi, bu konuda ciddi sekilde destege ihtiyact oldugu anlagilmakta, bununla
birlikte sirketlerin, ihracata baslamak ve bu konuda basarili olmak igin nelerin nasil yapilmasi

gerektigi konusunda eksik olduklarinin da farkinda olduklar1 goriilmektedir.

Sirketlerle yapilan goriismelerde, ihracat deneyimlerinin olmadigini, ihracat prosediirlerini
ve uygulamalarini bilmediklerini, ihracattan ¢ekindiklerini belirtmislerdir. Buna mukabil az
miktarda da olsa ihracata basladiklari takdirde moral bulacaklari, ihracat konusuna verdikleri

onemin artacagi beklenmektedir.
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Sirketlerin neredeyse tamamimin “Iyi Uygulamalar” kavramina uzak oldugu
anlasiimaktadir. “Iyi Uygulamalarin” ne oldugunun ve nasil uygulanacag: kiime sirketlerine
egitimlerle ve danigmanliklarla anlatilmasi gerekliligi ve sirketlerinin asagida belirtilen konularda
destek almaya ihtiyaci oldugu anlagilmaktadir. Bu desteklerin alinmasiyla firmalarin

faaliyetlerinin “Iyi Uygulamalara” yaklasacag beklenmektedir.

5.3. Genel Ozet ve Oneriler
Genel anlamda iilkemizde hemen hemen tiim KOBI’lerde ve aile isletmelerinde rastlanilan

kronik ve klasik olumsuzluklara, bu kiime sirketlerinde de rastlanmaktadir. Bu sorunlar kisaca;
- Yetismis personel yetersizligi,

- Stratejik karalarin alinmasinda rasyonel ve bilimsel veriler degil, kisisel sezgi ve

tercihlerin 6n planda olmasi,
- Yoneticilerin deneyimlerine ve sezgilerine asir1 glivenmeleri,
- Egitim ve aragtirmaya gereken Onemin verilmemesi,
- Orta ve uzun vadeli vizyon yetersizligi gibi olumsuzluklardir.

Ancak tiim bu olumsuzluklara ragmen sirketlerin ihracata istekli ve gayretli olmalari,
yukarida bahsedilen, sirketlerin dile getirdikleri; ihracat deneyimlerinin olmamasi, ihracat
prosediir ve uygulamalarinin bilinmemesi, ihracattan ¢ekinmeleri gibi olumsuzluklara ragmen

avantaj olarak géziikmektedir.

Sirketlerin tamaminin profesyonel anlamda ihracat pazar aragtirmasi yapmadigi
anlasilmaktadir. Sirketlerinin yukarida “Dis Ticaret Iyi Uygulamalar” alt baghginda belirtmis
oldugumuz “Uriine Uygun Dogru Pazara Yénelme Hedefi Dogru Belirleme,” ve “Dis Ticaret
Uygulamalar1” konularina yaklagimlarinin geleneksel i¢ pazar yontemi yerine gerekli egitim ve
danismanlik destekleri alarak en uygun sekilde yapilmasinin, ihracatin verimli olarak yapilmasi ve

gelistirmesi, ihracat potansiyellerini daha verimli ve etkin degerlendirilmesini miimkiin kilacaktir.

Sirketlerle yapilan goriismelerde “marka” konusuna yeteri kadar 6nem verilmedigi
gozlenmistir. Marka kavrami lizerinde durulmasinda ve gerekirse tiriin tizerinden degil, sirket
imaj1 olarak marka olusturulmasinda yarar bulunmaktadir. Marka konusunda 6rnek olarak yer

fistig1 ezmesi konusunda diinya markasi1 olmus firmalar gosterilebilir.

Genel degerlendirmede kiime sirketlerinin asagidaki konularda egitim ve danismanlik

destegine ihtiyaglar1 oldugu anlagilmaktadir.
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1. Temel D1g Ticaret Egitimi
2. Ihracatta Devlet Destekleri Egitimi
3. Hedef Pazar Analizi ve Ticari Istihbarat Danigmanligt

Yapilacak destek ¢alismasi ile kiime sirketlerinin, ihracata baslamalar1 miimkiin

olabilecektir.
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g:ng?darik Zinciri Yonetimi Iyi Uygulamalar ve Mevcut Durum
1Z1

6.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Iyi Uygulamalar

Bir sirketin tedarik zinciri; hammadde, yardimc1 madde ve yart mamullerin uygun sartlarda
saglayacak lireticilerinin ve/veya tedarik¢ilerinin bulunmasi, hammadde ve yart mamulleri islenmis
iirline dontistiirmesidir. Yani imalat islemleri, depolama, stok yonetimi, iiretim ve satis muhasebesi,
nakliye, ulastirma, filo yonetimi gibi lojistik islemleri, satilan malin maliyetiyle tahsilat ve
O0demelerin vadelerinden hareketle uctan uca finans yonetimiyle entegre tedarik¢i ve miisteri
yonetimi biitiiniidiir. Diger bir ifade ile bu tanimu tiiketici agisindan belirttigimiz takdirde, tedarik
zinciri, bir iirlin veya servis i¢in talepleri yerine getirmek {izere gereken degeri meydana getiren

asamalarin veya unsurlarin tamamudir.

Tedarik Zinciri Yonetim sistemi; sirketin disindaki tedarik islerini saglayanlarin ve bununla
birlikte depolama, giimriikleme, ulastirma, satis ve bayi kanalinin yonetilmesi ve bunlarin etkin
caligsmasi i¢in sirketin i¢ kaynaklarini bir biitiin halinde ele alan temel bir isletme sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Burada amag, sirketin imalat ve satis kapasitesinin arttirilmasi, piyasaya karsi
duyarliligin gelistirilmesi ve tliketici ile tedarik islerini iistlenenler arasinda iligkilerin iyilestirilmesi

yoluyla sirketin ¢alismasinin, rekabet giicliniin ve karliliginin artirilmasidir.

Isletmenin satiglarnin, pazar paymin ve karlihiginin artmasi, girdilerin temin siiresinin
kisaltilmasi, satin alma, iiretim, satis, dagitim siirelerinin ve maliyetlerinin disiiriilmesi ile
mimkiindiir. Bunlarin saglanmasi, isletmenin rekabet¢i, siirdiiriilebilir ve karli bir sekilde
operasyonlari siirdiirmesi i¢in, isletmenin tiim fonksiyonlarinin entegre, ugtan uca, biitiinsel olarak
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu noktada, ihracat yetkinlikleri i¢in de ayn1 sekilde, tedarik zincirinin,
gelisen teknolojiler kapsaminda hedef yapilar ¢ergevesinde, iyi uygulamalar kapsaminda

stirdiiriilmesi gerekmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetiminin en 1yi sekilde kullaniminda ¢6ziim; hem zincir boyunca bilgi
akisinin en etkin duruma getirilmesi, hem de satig sonrasi miisteri hizmetleri diizeyleri ile iliskili
amaglarin yerine getirilebilmesi i¢in tedarik zincirindeki eldeki mevcut tiim kaynaklarin toplaminin

en uygun sekilde kullanilmasidir.

Diizce findik 6zelinde Tedarik Zinciri Yonetimine bakildiginda sirketlerin tamaminin en
onemli ve neredeyse tek kalem tedarikleri, tarimsal iiretici tarafindan tarladan toplanmis findik
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yukaridaki satirlarda sanayi iiretimi yapan sirketler igin
ongoriilmiis tanimdan farkli bir yaklasim gerektigi anlasilmaktadir. Diizce findik 6zelinde Tedarik
Zinciri Yonetimi; Uriinlin tarladan depoya getirilmesi, depolanmasi ve depodan miisteriye

ulastirilmasi asamasinda yapilan islemlerin Tedarik Zinciri Y6netiminin temel kurallarina ve tarim
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driinlerinin elleclenmesinin gerektirdigi kural ve yontemlere uygun olarak yapilmasi olarak
degerlendirilmelidir. Bu kapsamda iireticiye {iriin bedelinin tatil giinii dahi olsa nakit olarak teslimat
asamasinda O0denmesi gelenegi ile birlikte finansman konusu da Tedarik Zinciri YOnetimi

kapsaminda ele alinmalidir.

Iyi bir Tedarik Zinciri Yénetimi icin tedarik zinciri konularinda yapisal doniisiimlerin
saglanmas1 adina asagidaki bazi 6rnek sorulara cevap bularak isletmeye 6zgili ¢6zliim arayislari
gergeklestirilebilir.

e Hammadde kaynaklari, iiretim yerleri, depolar ve miisterilerin yerlesim yerleri neresi? Bu
sorularin cevabina gore depolar nerede, ka¢ adet ve hangi kapasitede olmal1?
e Hangi tiir tasima sistemi kullanilmali?

e Depolara giren ve c¢ikan mallar nasil takip edilmeli, stoklar miktarsal olarak muhasebe
kayitlarinda yer almali m1?

e Hangi stok politikasi tercih edilmeli? Maliyetleri nasil hesaplanmal1?
e Bu bilgiler nasil takip edilmeli? Finans entegrasyonu nasil saglanmali?
e Alacak ve stok devir hizlar1 nedir?

e Pazar, tedarik¢i arastirmasi ve pazarin 6zelliklerine gore boliimlere ayrilmasi (segmentasyon)
niye yapilmali? Nasil takip edilmeli?

e CRM, ERP, muhasebe sistemleri entegrasyonu nasil saglanmal1?

e Biitgelerimizi nasil yapiyoruz? Nasil takip ediyoruz?

e Tedarikgi karneleri nasil? Riskleri ve ge¢mis iligkiler nasil takip ediliyor?
e Organizasyon ve personel yapimiz yeterli mi?

e Bu konularda bir yol haritamiz ve stratejimiz var m1?

Bu sorular ve bilgilerden hareketle;
1. Tedarik¢i Yonetimi, Siiflandirilmasi
Mamul Tedariki ve Stok Yonetimi
Depolama ve Envanter Yonetimi

2

3

4. Nakliyat, ve Lojistik Yonetimi

5. Dagitim Kanal1 ve Miisteri Yonetimi
6

Finans ve Muhasebe Yonetimi

ana bagliklarinda, sirketlerin genel yetkinliklerini gelistirmesi, basar1 bir tedarik zinciri yonetimi
icin gerekmektedir. Ideal durumda, siparisin alindigi andan itibaren, mamul tedarikinden,
depolamaya, nakliyattan miisteriye ulasima, tahsilattan sirketin biitce planlama ve gerceklesme

islemlerinin takibine kadar gecen siireclerin birbirleri ile entegre calismasi gerekmektedir.
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Bu sekilde, her bir asamanin planlanmasi, yakin takibi igletmenin genel performansina

olumlu sekilde yansiyacak ve ihracat yetkinliklerini arttiracaktir.

6.2. Genel Olarak Fark Analizi
Genel olarak, yapilan goriismeler ve analiz raporlarindan edinilen bilgilere gore sirketlerin

durumu 6zetle su sekilde goziikkmektedir.

1. Sirketlerin ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) ve tedarik zinciri yonetimi konularinda (ve alt

basliklarinda) kendilerini gelistirmelerinde fayda bulunmaktadir.

2. Sirketlerin biiyiik bir kisminin yukarida belirtilen iyi uygulamalardan uzak bir noktada oldugu
goriilmektedir. Sirketlerde, Tedarik Zinciri Yonetimi’nin 6nemli bir unsuru olan finansal
yonetim ve nakit akislarimin tretim, stok ve alacak kalemleri ilizerinden yeterli ongorii
yapilmamakta ve bu durum finans yonetimini olumsuz etkilemekte, sirketlere ek finansman

maliyeti getirmektedir. Bu durum da rekabetgiligi ve fiyat avantajini etkilemektedir.

6.3. Genel Ozet ve Oneriler
Genel olarak, yapilan goriismeler ve analiz raporlarindan edinilen bilgiler ve bulgular 6zetle

su sekildedir:

Sirketlerin bazilarinda TZY 'nin tedarik (satin alma), depolama, dagitim ve planlama/iiretim
koordinasyon tarafinda eksiklikleri bulundugu anlasilmaktadir. Once “Tedarik Zinciri Yénetimi”
egitimi alarak daha sonra gerekirse bu konuda danigmanlik alarak Tedarik Zinciri Yonetimi
konusunda yetkinliklerini daha iist seviyeye ¢ikartmalart miimkiindiir. Bu konuda 6nerilen bagliklar

sunlardir;

1. Tedarik Zinciri Yo6netimi Egitimi
2. Stok Yonetimi Egitimi
3. Tedarik Zinciri Yonetimi Danismanligt
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7. Insan Kaynaklar iyi Uygulamalar ve Mevcut Durum Analizi

7.1. Insan Kaynaklan iyi Uygulamalar

Uretim faktdrlerinin en dnemli ayagi isgiicii, diger bir ifade ile insan, bir isletmenin en degerli
kaynagidir. Bu degerli kaynak olan insani1 ise uygun olarak se¢mek ve yerlestirmek emek ve zaman
ister. Insan Kaynaklarina verilen énem 19901 yillardan sonra daha fazla 6n plana ¢ikmaya
baglamistir. Bu dogrultuda oncelikle kurumsal sirketlerde bir degisim basglamis, personel ya da
Muhasebe Boliimii'nde takip edilen o6zliik islemleri zaman igerisinde Insan Kaynaklari
Departmani'nin altinda yer almaya baslamistir. Bugilin belirli olgekteki sirketlerde ozliikk ve
bordrolama islemleri, Insan Kaynaklari Departmani'min altinda yiiriitiilmektedir. Bir insan
calistirmanin sadece ay sonunda maas vermekle sinirli kalmadigi, ise uygun c¢alisani se¢ip onu
sirkette kalic1 kilmak i¢in baska unsurlarin g6z oniinde bulundurulmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir.
Insan Kaynaklari'nin alt fonksiyonlarinin icine; Isgéren Bulma ve Se¢cme, Is Analizi ve Gorev
Tanimlari, Is Degerlemesi ve Ucret Yonetimi, Egitim ve Gelistirme, Kariyer Yénetimi, Terfi ve
Odiillendirme, Motivasyon, Performans Degerlendirme, Ozliik ve Bordrolama, Isci Sagligi ve

Giivenligi uygulamalar1 girmektedir.

Bir isletmenin bagaris1 veya basarisizliginda rol oynayan en onemli faktor insan giicii, ayni
zamanda entellektiiel sermayedir. Bu nedenle bu sermayenin en dogru kaynaklardan, en rasyonel
bigimde arastirilip segilmesi ve isletmeye kazandirilmasi insan kaynaklar1 yonetiminin en dnemli

fonksiyonudur.

Gelismis ve basariya ulagmis isletmelerin en belirgin 6zellikleri, ¢ok iyi bir insan kaynag: alt
yapisina sahip olmalar1 ve bu kaynag da siirekli gelistirmekte olduklar1 goriilmektedir. Se¢im
slirecinin tlim asamalarinda uyulmasi gereken temel felsefe; “Dogru ise dogru eleman” olmalidir.
Ciinkii dogru kisiyi segmek daha fazla verim ve daha yiiksek performans demektir. Profesyonel
insan kaynaklar1 yoneticisi olan sirketlerde kurum kiiltiiriine ve ise uyan kisilik ve yetenekte bireyler
ise alinmaktadir. Insan kaynaklar1 departmani olan ya da bu hizmeti disarindan bir danisman

firmadan alan sirketler, bugiin isgiicli kayiplarin1 daha aza indirgemislerdir.

Is analizi; sirketteki her pozisyonun gérev ve sorumluluklarinin en iyi sekilde belirlenmesine
ve her bir pozisyonda gorevlendirilecek kiside egitim ve dgrenim dahil, bulunmasi gerekli tiim
niteliklerin ayrintili saptanmasidir. Bu nedenle, is analizi sirketler i¢in ¢ok 6nem teskil etmektedir
ve is analizi yapilmadan, dogru insan kaynagi secilmesi miimkiin goziikmemektedir. Ayrica is
analizi yapildiginda, calisanlarin hangi konularda eksik olduklar1 belirlenerek ona gore egitim
ihtiyaclari karsilanabilir. Calisanin iicreti belirlerken is analizinin yapilmis olmasi da ¢ok 6nemlidir.
Yine performans degerlendirme asamasinda, is analizi ile ortaya ¢ikan personelde olmasi gereken

ozellikler ile ¢alisanin performansi karsilastirilir ve degerlendirme yapilir.
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Calisanin degil, isin degerlenmesi olan is degerlemesi bir igin diger islere gore degerinin
belirlenmesi ve karsilastirilmasidir. En saglikli iicret yonetimi, is degerlemesi yapildiktan sonra
ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii ise en fazla katkisi olana, daha c¢ok iicret ddenmesi mantig ile

calisanlarin kendilerini daha doyumlu hissetmeleri de saglanmis olmaktadir.

Calisanin performansinin degerlendirilmesi, iicret artisi, egitim ihtiyacinin saptanmasi,
kariyer planlamasi gibi konularin belirlenmesinde ¢ok Onemli rol oynar. Performans sadece
calisanin degerlendirilmesi olarak diisiiniilmemelidir. Performans degerlendirme sayesinde sirket
hem organizasyonun hem de onun i¢in ¢alisan insanlarin gii¢lii ve zayif yonlerini, eksikliklerini

saptamis olur.

Kobi'lerde, Insan Kaynaklar1 Departmani olan sirketler, insan kaynagina gerekli 6nemi
verdigi i¢in ise giris ¢ikislar, yani personel sirkiilasyonu azalmakta ve en ¢ok zorlandiklar1 konu
olan insan kaynagini elde tutma konusunda basar1 yakalanabilmektedir. Yine iyi uygulamalara
baktigimizda ¢alisanin egitimine dnem veren, ¢alisaninin {iriin bilgilerini siirekli tazeleyen, gerekli
bilgilendirme toplantilarini diizenleyen, ¢alisanini 6diillendiren sirketler daha basarili olmaktadirlar.
Gilintimiizde geldigimiz nokta, insan kaynaginin bir isletmenin en 6nemli ve vazgegilmez sermayesi

oldugudur.

7.2. Genel Olarak Fark Analizi

Urge projesine katilan sirketler incelendiginde, bir kisminda Insan Kaynaklar1 Departmam
olmadig1 veya etkin olmadigi anlasilmaktadir. Sirketlerin cogunda ise alimlarin sirket sahibince
veya Genel Miidiir tarafindan gerceklestirildigi goriilmiistiir. Ozellikle Performans Degerlendirme
ve Egitim Yonetimi konusunda danismanlik hizmetleri alinmasinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica yerine getirdikleri IK fonksiyonlarmin sirket ¢alisam ile yiiz yiize
goriisiiliip incelenmesi, isin yapilis sekline bakilmasi, gerekirse Se¢me Yerlestirme, Is Analizi ve
Gorev Tammlart, Ucret Yonetimi konusunda IK Egitimi ya da Danismanlik hizmeti almalari tavsiye
olunur. Ihtiyagc Analizi goriismesi yapilan sirketlerin cogunda insan Kaynaklari Uygulamalari,
sirket sahibi, mali isler veya muhasebe boliim yoneticisi, idari isler miidiirii tarafindan yerine
getirilmeye ¢alisildig1 belirlenmistir. Bu nedenle IK ¢alismalarmin gerektigi gibi uygulanamadigina,

egitim ve/veya danismanlik hizmetleriyle kendilerini gelistirmeleri gerektigini sdyleyebiliriz.

7.3. Genel Ozet ve Oneriler
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Insan Kaynaginin dogru planlanmasi, segilmesi, yerlestirilmesi, performansinin dogru bir
sekilde degerlendirilmesi, calisanin egitilmesi, ¢alisana isinin degerine ve yetkinlik, sorumluluk gibi
kriterlere gore ticretinin belirlenmesi, ¢alisanin motive edilmesi, gerektiginde odiillendirilmesi
kuruma olan baglilig1 artiracagi i¢in igletmelerin insan giicline yapabilecekleri yatirim agisindan ¢ok
onemlidir. Kobi’lerde ¢alisan sayisinin az olmasi ve ise alimlarda, terfi ve licret artis1 konularinda
cogunlukla sirket sahibinin karar vermesi nedeniyle insan Kaynaklar1 uygulamalar1 profesyonel
olarak yapilmamakta, yetersiz kaldigi anlasilmaktadir. Bu noktada tavsiyemiz Ozellikle kiiclik
olgekli olan sirketler igin sirket sahibinin, ydneticilerinin insan Kaynaklar1 Egitimi hizmeti almasi
ya da Insan Kaynaklari ile ilgili fonksiyonlari dis kaynakli (out source) “Insan Kaynaklar1”

konusunda hizmet veren bir firmaya verilmesidir.

Gerek bu ¢alismadaki kiime firmalarinda, gerekse diger tiim KOBI’lerde ¢ok sik karsilasilan
“Yetismis eleman bulamiyoruz, buldugumuz elemani da elimizde tutamiyoruz” sorunun, etkin bir

“Insan Kaynaklar1 Yonetimi” ile ¢dziimlenebilecegi anlasiimaktadir.

Onerilen egitim ve danismanliklar su sekilde belirlenmistir;

1. Ise Alim ve Miilakat Teknikleri Egitimi
2. Insan Kaynaklari Planlama Egitimi
3. Insan Kaynaklar1 Danismanlig
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% Si}tl§ & Pazarlama Iyi Uygulamalar ve Mevcut Durum
nalizi

8.1. Satis & Pazarlama lIyi Uygulamalar

Giiniimiiz is diinyasinin en 6nemli 6zelligi, hizin ve bilgiye erisim olanaklarinin artmas,
dolayisiyla isletmelerin sunduklar1 hizmetlerle hem ulasabilecegi bolgelerin hem de rekabet etmesi
gereken rakiplerinin cogalmasidir. Mal veya hizmet tireten her firma, tiriiniinii konumlandirirken ve
satisa sunarken eskisinde ¢ok daha fazla unsuru degerlendirmeye almak zorunda kalmaktadir.
Eskiden ¢ok uzak goriilen iilke ve pazarlardaki her degisiklik kisa siirede etkisini yerel pazarlara

kadar gostermektedir.

Bu nedenle sirketlerin eskiden oldugu gibi kendi faaliyetlerini kiiciik bir bolge ve alanla
sinirlamasi, rakiplerini ve pazarlarini kontrol altinda tutma sansi gittikce azalmaktadir. Pazarda
rekabet edebilen ve biiylimek isteyen bir sirket, tiim yonetim fonksiyonlarini gelistirmek, eleman
yapisint buna gore uyarlamak, yenilige ve rekabete acik olmak, tiim diinya pazar ve trendlerini
yakindan takip etmek, tek alicili veya tek saticili piyasalara bagli kalmamak durumundadir. Bu

konulara dikkat etmeyen sirketlerin basarilarinin kisa dmiirlii ve sinirli olmasi kaginilmazdir.

Satis pazarlama faaliyetleri, bir sirketin temel fonksiyonlaridir. Satig, liretilen hizmetin veya
iirlinlin para ve kara doniismesini saglayan en onemli ve temel faaliyet alanidir. Bununla birlikte
“sat1s” isleminin hayata gegmesi i¢in 6nce, dogru iiriiniin veya hizmetin olusturulmasi, dogru pazara
ve miisterilere dogru fiyatlarla sunulmasi, dogru iletisim faaliyetleri ile talebin olusturulmasi

gerekmektedir.

Satis ve pazarlama faaliyetleri, KOBI’lerin ¢ogunda aym ekip tarafindan gergeklestirilir.
Bilerek veya bilmeyerek aslinda bu ekipler hem satis, hem de pazarlama faaliyetlerini
gerceklestirirler. Uriin gelistirme, fiyatlama gibi baz1 pazarlama fonksiyonlar1 da zaman zaman
sirket iist diizey yoneticileri tarafindan yerine getirilmektedir. Sirketlerin dncelikle satiga ihtiyaci
vardir ve kiiclik 6lcekli sirketler yapilarini dncelikle bu satis ekibinin dogru olusturulmasina yonelik
hazirlarlar. Pazarda rekabet seviyesi diisiikk oldugunda veya sirketin ge¢misten gelen birikimi,
baglantilar1 nedeniyle bu yapi belli biiytlikliige kadar yeterli olarak goriiniir. Ne zaman ki, sirketlerin
pazarlar1 doyum noktasina erisir veya rekabet daha yogun hale gelir veya pazar standartlan yiikselir,

sirketlerdeki pazarlama faaliyetlerine olan ihtiya¢ 6n plana ¢ikar.

Temel olarak pazarlama faaliyetleri bir sirketi satisa ve rekabete hazirlayan faaliyetlerin
biitiiniidiir. Hedef Pazar ve miisterilerin belirlenmesi, mevcut pazarin ve miisterilerin
cesitlendirilmesi, iirlin gelistirilmesi ve pazara sunulabilir hale getirilmesi, fiyatlama ve dagitim
kararlariin verilip organizasyonlarinin kurulmasi, sirketin iiriin ve hizmetlerine talep yaratilmasi

ve bu talebin uzun siireli olacak sekilde devam ettirilmesi, miisteri talep beklenti ve ihtiyag¢larinin
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diizenli takibi ve degerlendirilmesi bu pazarlama faaliyetlerinin temel unsurlaridir. Zaman ve
kosullar iginde bu faaliyetlerin gergeklesme sekilleri degismekle beraber, temel fonksiyonlar
bunlardir ve her sirketin, bu siireclerdeki aksakliklari, eksiklikleri gozlemesi ve diizelterek

gelistirmesi i¢in gerekli adimlar atmasi kaginilmazdir.

Sirket Hedefleri ve Pazarlama Plam

Basarili sirketlerin mutlaka bir pazarlama plan1 bulunmaktadir. Yillik hazirlanan bu plan
icerisinde, pazarin mevcut kosullari, biiylikliikler, rakiplerin ve pazar paylarim1 durumu, sirketin
tirettigi Uirlin ve hizmetlerin 6zellikleri, pazar i¢indeki konumu, rakiplere gére konumlandirilmasi
(fiyat, kalite vs. olarak), hedef kitle analizi (hangi miisterilere hitap edildigi, edilmesi gerektigi gibi)
yillik ve donemsel hedefler ve hedef performans kriterleri bulunmalidir. Sirketin satis hedefleri de

bu planin gosterdigi istikamette hazirlanmali ve sirketin genel plani ortaya ¢ikmalidir.

Bu plan olusturulurken yapilan her g¢alismanin 6nemi biiyiiktiir. Pazar dinamiklerinin
belirlenmesi, gerekli pazar arastirmalarinin yapilmasi, tiim planlamanin temelini olusturacagi i¢in
cok onemlidir. Pazardan geri bildirim, yani miisteri ihtiya¢ ve taleplerinin neler oldugu bilgisi,
glinlimiiz sirketlerinin en 6nemli rehberi konumundadir. Diger tiim unsurlar da dikkatli analiz ve
degerlendirilmeler sonrasinda hazirlanmalidir. Sirketler i¢in bu plan tiim yillik faaliyetleri ve hatta
birka¢ yillik planlamalari i¢in rehber konumunda olacaktir. Planin nasil uygulandigi ve alinan

sonuglar da diizenli olarak takip edilmeli, gerektiginde ihtiya¢ duyulan revizyonlar yapilmalidir.

Pazarlama plan1 hazirligi ve takibi, hazirligi ¢ok zor olmayan, ancak sirketlerin hizli ve
disiplinli caligsmasina biiyiik katkisi olan ¢alismalardir. Biiylime ve gelisme hedefi olan sirketler i¢in

son derece Onemlidir.

Yeni Iletisim ve Tamtim Olanaklar

Son 15-20 yilin is hayatindaki en 6nemli degisiklik internetin yayginlagsmasi olmustur. Bu
degisiklik, zaman i¢inde olugsmus diger baz1 is trendleri gibi sinirli degil, son derece etkin ve radikal
bir bi¢imde olmustur. Denebilir ki, diger tiim trendlerin aksine bu yenilik bir alternatif degil, bir

zorunluluktur.

Internet ¢agmin ve getirdiklerinin disinda kalmak miimkiin olmadigina gore sadece
biliylimeyi amaglayan sirketler degil, mevcut konumunu korumak isteyenler dahi ¢ok hizli bir uyum
stirecinden gegmek durumundadir. Bugiin internet, is diinyasinin ve son kullanicilarin birinci bilgi
edinme ve referans noktasi internet haline gelmistir. Satin alma siirecinin basinda ve siire¢ boyunca
tiikketiciler bu kaynaktan faydalanmakta ve satin almalarinin da gittikge artan bir kismini1 buradan

yapmaktadirlar.
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URGE projesi sirketlerin neredeyse hemen hepsinde pazarlama, bazilarinda ise ihracat ve
satis departmam bulunmamaktadir. Bazi sirketlerin web siteleri aktif veya giincel degildir ve
yabanci dil secenegi bulunmamaktadir. Mutlaka internet sitelerini giiniimiiz standartlarina getirmesi
ve kolay bulunur olmasi (arama motoru optimizasyonu) ve yabanci dil destegi saglamasi gerekli
goziikmektedir. Ayrica sirketlerimizin sosyal medya kanallarin1 kullanmalarinin diisiik maliyetle

potansiyel alictya ulasmak ve marka olusturmak agisindan etkili olabilecektir.

8.2. Genel Olarak Fark Analizi

Goriisiilen sirketlerin neredeyse tamaminda pazarlama ekibi ve faaliyeti yapilmamakta,
piyasada alim yapan belli bash findik isleme tesislerine satis yapilmaktadir. Ozellikle dis piyasalara
acilarak ihracata baslamayr hedefleyen sirketler pazarlama faaliyetlerine ihtiyag duymaya
baslayacaklardir. Sirketlerde pazarlama konusunda uzmanlagsmis kisilerin bulunmasi, biiylime
esnasinda yapilacak yatirimlarin dogru yonlendirilmesi ve etkili sonuglarin alinmasi agisindan ¢ok
onemli sonuclar doguracaktir. Uriin ydnetimi, stratejik fiyatlama, dagitim kanali gelistirilmesi,
reklam ve tamtim faaliyetleri, misteri iliskileri ve pazar aragtirmasi faaliyetleri, pazarlama

konusunda tecriibeli kisi ve ekipler tarafindan siirdiirtilmeli ve gelistirilmelidir.

Sirketlerin yillik planlama faaliyetleri biiylime ve karlilik agisindan ¢ok onemlidir. Proje
kapsaminda goriisiilen sirketler genel olarak yillik pazarlama planlart hazirlamadiklart
gortilmektedir. Bu sekilde, pazarda olusan firsatlarin tespit edilmesi veya daha verimli bir operasyon
yiirlitme sans1 azalmaktadir. Pazar biiyiikliigli ve potansiyelinin arastirilmasi, hedef miisteri
kitlelerinin analiz edilmesi gibi temel ¢alismalar, dogru hedeflere yonelmeyi ve daha karl bir
operasyon siirdiirebilmeyi saglar. Pazar hakkinda dogru ve diizenli bilgi alan ve bunlar1 belli bir is

planina gevirebilen sirketler, hedefledikleri biiyiimeyi saglama imkani yakalayacaklardir.

Internet altyapisinin sundugu imkanlar sirketler agisindan 6nemini her gegen giin artirmakta,
bu alandaki faaliyetlerin ve etkinligin artirtlmasi bir zorunluluk halini almaktadir. Proje kapsaminda
gortsiilen sirketlerin interneti etkin olarak kullanmamakta oldugu gézlenmistir. Reklam ve tanitim
alaninda pazara ulasmak cok dnemlidir. Internet ve bu altyapmin imkan olarak sunduklari, siirekli
gelisim ve degisim gostermekte, pazar ve son kullanici trendlerinin takip edilmesi ¢ok 6nem

kazanmaktadir. Sirketlerin bu alanda eksikleri oldugu gézlenmistir.
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8.3. Genel Ozet ve Oneriler

Proje kapsaminda goriisiilen sirketler, yurt dis1 pazarlarinda basarili olabilmek i¢in planlama
faaliyetlerine 6nem vermelerinin geregi ortaya c¢ikmaktadir. Sirketlerin gelisme ve biiylime
asamasinda mevcut satis ekiplerini, pazarlama konusunda uzman kisi ve ekiplerle desteklemeleri
gerekmektedir. Gelisen rekabet ortaminda var olabilmek ve kaynaklart dogru hedeflere
yonlendirmek i¢in gerekli pazarlama faaliyetlerinin uzman kisiler tarafindan yonetilmesi

gerekmektedir. Daha somut olarak 6nerilerimiz sunlardir;

a) Findigin direk veya fason olarak islenerek (kirma, kavurma, boylama, perakende ve toptan

sekilde ambalajlama) katma deger kazanmus sekilde pazarlanmasi,

b) Hedef iilke yerine hedef pazarlama kanallarmin belirlenmesi. Ornegin, yoresel (Akdeniz vs)
triinleri pazarlayan ¢esitli lilkelerdeki kiiciik toptancilar, etno-marketler ve/veya bu marketlere
hitap eden yapan ithalat¢ilar hedef olarak diisiiniilebilir. Ayrica ABD ve AB iilkelerinde butik
cikolata ve sekerleme iiretimi yapan gorece daha kii¢iik isletmelerin ve/veya bu igletmelere hitap

eden toptanci ve ithalatgilar hedef kanallar olarak diisiiniilebilir.

Sirketler, giincel firsatlar sunan internet ve dijital pazarlama imkanlarindan en {ist seviyede
yararlanmali, bu gelismeleri rekabette 6ne gecebilmek icin bir firsat olarak gérmelidirler. Bu alanda

profesyonel destek ve danigsmanlik almak kisa vadede sirketlerin ihracat imkanlarini, artiracaktir.

Sirketlerin 6zellikle dis piyasalara agilma ve uluslararasi rekabete girme asamasinda satis ve
pazarlama faaliyetlerini yukarda anlatilan prensipler ¢ergevesinde ve uzman ekiplerle siirdiirmeleri,

biliyiime hedeflerine paralel sonuglar almalarin1 saglayacaktir.

Sirketlerin en ¢ok asagidaki bagliklarda egitim ve danisma ihtiyaci oldugu goriilmiistiir:

1. Pazarlama Teknikleri Egitimi
2. Pazarlama Yonetimi Danismanligi
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% Mll_lhasebe&Finans Iyi Uygulamalar ve Mevcut Durum
nallzi

9.1. Muhasebe&Finans Iyi Uygulamalar

Her ticari isletme kar etmek amaci ile kurulur. Isletmelerin bu amaci gerceklestirip
gergeklestiremedigi, 1yi veya kotii gittigini yorumlayabilmek icin belli bilgi ve verilere sahip olmak
gerekir. Iste bu bilgilerin saglikl1 bir sekilde kayit edilmesi ve dogru bir sekilde analiz edilmesi
islemi muhasebe ve finans yonetimidir. Muhasebe genel olarak geriye doniik kayitlar iizerinden

karar vericilere yardimci olurken, finans ise gelecege yonelik planlamalar biitlintidiir.

Muhasebe, isletmelerin varliklarinin ve kaynaklarinin olusumunu, bunlarin kullanilma
bi¢imini, isletmelerin yaptig1 islemler sonucunda bu varliklardaki ve kaynaklardaki degismeleri,
isletmelerin mali durumlarini agiklayacak bilgileri saglayan ve bu bilgileri ilgili kisi ve kurumlara
ileten bir bilgi sistemi ile olusmaktadir. Muhasebe, isletmenin anlagilabilmesini saglayan bir lisan

niteliginde olup, “isletmenin dili” olarak da adlandirilir.

Isletmeler etkili bir yonetim sergileyebilmek icin belirli ilke ve kurallara uygun hareket
etmeli ve faaliyetlerini bu kurallar ¢ergevesinde sekillendirmelidirler. Bu yaklasim, kurumsal
yonetim anlayiginin ortaya ¢ikisinda temel unsur niteligindedir. Kurumsal yonetim anlayiginin temel
unsuru ise bilgidir. Ozellikle giivenilir, dogru, seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumluluk niteliklerini
tasiyan uygun, ilgili ve zamanl bilginin yeri ve énemi isletme yonetiminde son derece dnemlidir.
Isletme yonetiminde ihtiya¢ duyulan nitelikli bilgi ise ancak kurumsal ydnetim anlayis1 ve

ilkelerinin gecerli oldugu bir isletmede, muhasebe bilgi sisteminden saglanabilir.

Isletme bilgi sistemi, isletmenin faaliyetlerine iliskin bilgi {ireten alt sistemlerden olusan bir
sistemler biitiiniidiir. Biitlinsel olarak isletme bilgi sistemi; iiretim bilgi sistemi, pazarlama bilgi
sistemi, personel bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi ve finansal bilgi sistemlerinden olusmaktadir.
Bu sistemler birbirinden bagimsiz olmayip isletme bilgi sisteminin ihtiya¢ duydugu bilginin
iretimini saglamak amaciyla iliski igerisindedirler, yani uctan uca ilintili bir muhasebe bilgi sistemi
onemlidir. Muhasebe bilgi sistemi isletme bilgi sisteminin bir alt sistemi olup, sistemler arasinda
iligkinin saglanmas1 noktasinda diger bilgi sistemlerinin her biri ile ayr1 ayr1 ve ¢ok yonlii bir iligki

igerisindedir.

Finans yonetiminin iglevleri temel agidan uygun sermaye kaynaklarinin temin edilerek
rasyonel sekilde yatirimlara transferini kapsamaktadir. Dolayisiyla, finans yonetimi finansman ve
yatirim olmak tizere iki ana yonetim alanini igerir. Finansal analiz, finansal tablolarda yer alan
hesaplar arasindaki baglantinin kurulmasi, dlgiimlerin yapilmasi ve yorumlanmas: faaliyetlerini
kapsar. Sirketin ge¢mis ve i¢inde bulunulan dénem performansinin incelenmesi ile gelecege doniik

tahminlerin yapilmasi saglanir.
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Finans ve muhasebe alaninda en 6nemli nokta gelecegi planlayabilmek ve gecmisin saglikli
isledigini yorumlayabilmektir. Bu noktada, gelecege yonelik finansal planlama ve biitceleme
calismalar isletmelerin dikkat etmesi gereken bir bashktir. Ozellikle, degisken piyasa ve
ekonomilerde ya da konjonktiirlerde, sektoriin ve sirketin kendisinin analiz edilmesi, gelecek donem
planlarinin dogru ve zamaninda yapilmasi, biitcelerin saglikli olusturulmasi ancak; bunlara yonelik
altyapilarin saglanmasi, organizasyon ve yetkin personele yapilacak yatirnmlar ile mimkiindiir.
Giinlimiizde, isletmede karar verici tiim birim ve kisilerin periyodik olarak ekonomi, piyasalar ve
finansal yonetim konularinda bilgilerini giincellemesi, pekistirmesi eskiye gore daha biiyiik 6nem

arz etmektedir.

Isletmenin satislarinin, bundan hareketle pazar paymnin ve karliliginim artmasi temin siiresinin
kisaltilmasi, satin alma, iiretim, satis, dagitim, satig sonrasi servis, operasyon, tahsilat, muhasebe,
finans siirelerinin ve maliyetlerinin diisiiriilmesi, yakin takibi, kontroli ile miimkiindiir. Bunlarin
saglanmasi, igletmenin rekabet¢i, slirdiiriilebilir ve karli bir sekilde operasyonlar siirdiirmesi igin,
isletmenin tiim fonksiyonlarinin entegre, uctan uca, biitiinsel olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu
cercevede, muhasebe ve finans yonetiminin ihracat yetkinlikleri acisindan da ayn sekilde, gelisen
teknolojiler kapsaminda ve iyi uygulamalar dogrultusunda siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bu sekilde,
finans ve muhasebe alaninda entegre bir bilgi sisteminin planlanmasi, kurulmasi, isletilmesi, yakin
takibinin yapilmasi isletmenin genel performansina olumlu sekilde yansiyacak ve ihracat

yetkinliklerini arttiracaktir.

9.2. Genel Olarak Fark Analizi
Genel olarak, yapilan goriismeler ve sirket analiz raporlarindan edinilen bilgiler ve bulgular

Ozetle su sekildedir:

1. Sirketlerin genel olarak ihracat yetkinliklerinin arttirilmasi i¢in basta dis ticaret d6deme
yontemleri/sistemleri ve finansal yonetimi konularinda kendilerini gelistirmeleri énemlidir.
Sirketlerin tamamina yakinin yukarida aciklanan 1iyi uygulamalardan uzak olduklari
gozlenmistir. Finans ve muhasebe planlamasi/yonetimi bulunmamakta, maliyetleri arttirma riski

yaninda, likidite riski ile finansta sorun yasanmasi ihtimalinin de bulundugu goriilmektedir.

2. Tedarik zincirinin 6nemli bir unsuru olan finansal yonetim ve nakit akiglarinin liretim, stok ve
alacak kalemleri tizerinden 6ngoriisii yapilmamaktadir, diger bir degisle biitge yapma aliskanligi
ve geleneginin yerlesmedigi goriilmektedir. Bu durum sirketlere ek finansman ve fonlama
maliyeti getirmektedir. Bunun da rekabetciligi, fiyat avantajini olumsuz etkileyebilecegi

anlasilmaktadir.
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3. Proje kapsamindaki sirketlerin tamamina yakinin finansal islemleri, muhasebe departmani

ve/veya sirket sahibi tarafindan izlendigi tespit edilmistir.

4. Sirketlerin cogunda bir¢ok kalemde biitge plan1 yapilmadigr gozlemlenmistir.

9.3. Genel Ozet ve Oneriler
Yapilan goriismeler ve analiz raporlarindan edinilen bilgiler ve bulgular sonucunda 6neriler

Ozetle su sekilde sunulmaktadir.

1. Devamli yenilenen teknoloji, sik degisen mevzuat, ekonomik gelismeler, piyasalardaki
dalgalanmalar, maliyet kontrolii, finansal tahminler, nakit akis1 planlama eksikligi ve zorlugu
gibi degiskenler nedeni ile kendilerini, egitimlerle periyodik olarak giincellemelerinde fayda

bulunmaktadir.

2. Genel egitimler ve firmanin ihtiyaglarina uygun o6zel egitimler ile baz1 sirketlerde siireli
danmigsmanliklar ile kurumsallagsma, risk yonetimi, bagimliliklarin azaltilmasi ile ihracat

yetkinliklerinin daha iist seviyeye ¢ikarilmast miimkiin goziikmektedir.

3. Isletmelerin basarisinda finansal yonetim ¢ok nemlidir. Bu nedenle, muhasebenin etkinligi,
likidite yonetimi ve biit¢e planlama ¢alismalari 6nem kazanmaktadir. Bu konularda, sirketlerin
egitim i¢in kaynak ve zaman ayirmasinda yarar bulunmaktadir. Bilindigi iizere kiime
sirketlerinin neredeyse tamami tedariklerini zirai iireticiden findik alim1 seklinde yapmaktadir.
URGE projesi kapsaminda goriisiilen sirketlerin tamami1 alimlarin ¢ogunlukla pesin ve nakit
olarak yapiligini belirtmislerdir. Ayrica, findik piyasasinda 6zel olarak bu giine kadar olusmus
ve yerlesmis geleneklere gore iireticiden yapilan alimlar, mesai giinleri ve saatlerinin haricinde
bile pesin ve nakit 6demeyle gerceklesmektedir. Bu 6zelligi ile findik, altin veya déviz gibi
emtialardan bile daha likit bir 6zellik sergilemektedir. Bu durum, sirketlerin finansman
yapilarinin saglam ve findik sezonunda da likidite kabiliyetlerin yiliksek olmalarin
gerektirmektedir. Sirketlerin sektore 6zel olan bu duruma uyumlu finansman modelleri tizerinde

calismalar1 ve profesyonel destek almalarinda yarar bulunmaktadir.

Onerilen egitimler ortak paydada su sekilde belirlenmistir;

1. Finans¢1 Olmayanlar I¢in Finans Yénetimi Egitimi
2. Finansal Planlama Danismanlig1
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10. Egitim ve Damsmanlik ihtiyaci
URGE projesi kapsamindaki sirketlerle yapilan analiz uygulamasi, yliz ylize goriigmeler ve
sirket ziyaretleri neticesinde 6 ana baslikta toplam 20 adet egitim ve danismanlik ihtiyaci tespit
edilmistir;
DIS TICARET
1. Temel Dis Ticaret Egitimi

2. Thracatta Devlet Destekleri Egitimi
3. Hedef Pazar Analizi ve Ticari istihbarat Danismanlig

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

1. Tedarik Zinciri Yonetimi Egitimi

2. Stok Yonetimi Egitimi

3. Tedarik Zinciri Yonetimi Danismanligt
INSAN KAYNAKLARI

1. ise Alim ve Miilakat Teknikleri Egitimi

2. Insan Kaynaklar1 Planlama Egitimi

3. Insan Kaynaklar1 Danismanlig

SATIS&PAZARLAMA

1. Pazarlama Teknikleri Egitimi
2. Pazarlama Yonetimi Danismanligi

MUHASEBE&FINANS

1. Finans¢1 Olmayanlar igin Finans Yonetimi Egitimi
2. Finansal Planlama Danismanlig1
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Diizce Ticaret Borsasi URGE Projesi Mantiksal Cergeve

Proje Mantigi

Objektif Olarak
Dogrulanabilir
Basari Gostergeleri

Dogrulama
Kaynaklari ve
Araclan

Varsayimlar

Genel Projenin katkida Genel Amagla ilgili kilit | Bu gostergeler icin
Amag bulunacagi daha genel gostergeler nelerdir? gerekli bilgi

kapsamdaki amag kaynaklari

nedir? *Bilgi odakli ekonomik nelerdir?

kalkinma anlayisindaki

¢ Yiiksek katma deger hizmet ve faaliyetler oTUIK verileri

Ureten, bilgiye dayali artti. eEkonomi

ekonomik faaliyetlere eUluslararasi Bakanligi verileri

ve hizmetlere gelismislik diizeyinde eUluslararasi

odaklanarak ortak daha st siralara kurumlarin

vizyon anlayisl yerlesti. raporlari (Diinya

icerisinde kiimenin Bankasi, Avrupa

kiiresel rekabet Komisyonu, UNDP)

edebilirlik diizeyinin

yikselmesine katki

saglamak.
Ozel Genel amaca katkida Proje amacinin Proje amacinin S6z konusu amacin
Amag(lar) | bulunmak igin projenin | basarildigi hangi gerceklestirildigine | basariimasi icin

gerceklestirecegi ozel
amag(lar) nedir?

*Borsa Uyeleri
arasindan belirlenen
sirketlerin ihracat
yapabilmeleri igin bilgi
kullaniminin arttirilmasi
ve yayginlastiriimasi.
*Borsa lyelerinin, bilgi
odakl ekonomik
kalkinmaya katki
saglamasi icin, ihracat
konusunda
farkindaliklarinin
arttiriimasi

gostergelerden
anlasilacaktir?

eHedef pazar analizi ve
belirlenen pazarlarda
istihbarat
calismalariyla yabanci
firmalarla iletisime
gecildi.

*Proje katilimcisi
sirketlerden ihracati
olmayanlar ilk defa
ihracat yapti; ihracat
yapan sirketlerin
ihracatlari artt.
eBorsa’da diizenlenen
organizasyonlara,
Ekonomi Bakanhgi,
Ticaret Odasl, ihracatgl
Birlikleri, Dernekler ve
Universite gibi ilgili
paydaslar davet edildi.
*Proje kapsaminda,

dair gostergelerin
tespiti icin hangi
bilgi kaynaklari
kullanilacaktir?
(mevcut veya
proje ile Uretilecek
olan)

*Proje sonug
raporu
eEkonomi
Bakanhgi ihracat
kayitlari

eTUIK Dis Ticaret
istatistikleri
eDanismanlik ve
egitimlerde gekilen
fotograflar,
eEgitimlerin
katilimci kayit
listesi,

eYurt disl
pazarlama

yararlanicinin
sorumlulugu disinda
olan hangi faktor ve
kosullarin (digsal
kosullar) saglanmasi
gereklidir? Hangi
riskler dikkate
alinmahdir?

eEgitim alan sirket
temsilcileri, orta
vadede kariyer
degisikligi
yapmamaldir.
eEgitim alan kisiler
calisma hayatina
devam etmelidir.
eTiirkiye'den
yapilan ithalatlarda
diger Ulkelerin ek
vergi ve tarife disl
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Borsa Uyesi sirketler
mail, organizasyon ve
seminerler yoluyla
bilgilendirildi.

faaliyetleri
katihmci listeleri
ve ugus biletleri
eAlim heyetleri
katilimci listeleri
ve ucus biletleri
*Proje web sitesi
tiklanma sayisi.

engelleri s6z konusu
olmamalidir.

Beklenen
Sonuglar

Proje amacina
ulasilabilmesi igin
gerekli olan sonuclar
(projenin somut
Grlnleri) nelerdir?

eGergeklestirilen
ihtiyag analizi
neticesinde proje
katilimcisi sirketler zayif
yonlerini belirleyerek
tavsiyeler
dogrultusunda
iyilestirmeler
gerceklestirdi.

*Proje kapsaminda
belirlenen hedef
pazarlara diizenlenen
Yurt disi Pazarlama
faaliyetleri neticesinde
pazarlari genel yapisi
incelendi. Potansiyel
ithalatcilarla gortisaldi
ve siparis alindu.
eDilizenlenen Alim
Heyetleri ile alim
potansiyeli yiksek
ithalatgilar Dlizce’ye
davet edilerek sirketler
ve urinleri hakkinda
bilgilendirilerek, siparis
alindi.

*Proje katihmcisi sirket
temsilcileri, bilgi
toplumunun
gerektirdigi becerileri
kazandi. Geleneksel
yontemlerle ihracat
faaliyetlerini ylriten
Borsa liyesi sirketler,

Beklenen proje
sonuglarinin elde edilip
edilmedigi hangi
gostergelerden
anlasilacaktir?

*Borsa lyesi olan ve
projeye dahil olan
firmalar belirlendi.
*Proje katilimcisi
sirketlerin galisanlari,
Temel Dis Ticaret,
Finansgi Olmayanlar
icin Finans Yénetimi,
Devlet Destekleri
egitimlerine katildi.
*Proje katilimcisi
sirketler Hedef Pazar
Analizi ve Ticari
istihbarat danismanlig
aldu.

*Proje katilimcisi
sirketler belirlenen
hedef pazarlara
diizenlenen heyetlere
katildi.

*Proje katilimcisi
sirketler alim
heyetlerine katildi.
*Proje katilimcisi
sirketler, sosyal medya
kanallari yoluyla
potansiyel alicilarla
bulusturuldu.

*Proje web sitesi
kuruldu, sirket bilgileri
ve Urlnleri, faydali
linkler ve dokiimanlar
siteye yliklendi.

Proje sonuglarinin
elde edildigine dair
gostergelerin
tespiti icin hangi
bilgi kaynaklari
kullanilacaktir?

eEgitim katilimci
listeleri

eEkonomi
Bakanhgi verileri
*Proje web
sitesindeki
dokiimanlar
eFirmalarin egitim
sonunda web
siteleri
eDanismanlik
faaliyet raporlari
eYurt disl
pazarlama
faaliyetleri ve alim
heyetleri katilimci
listeleri, ucus
biletleri.
eSirketlerin proje
basladiktan sonra
edindikleri belge
ve sertifikalar.

eSirketlerin sosyal
medya kanallari.

Beklenen Sonuglarin
zamaninda elde
edilmesi icin, hangi
dissal kosullar
saglanmalidir?

*Alim heyetlerine
gereken ilgi
saglanabilmesi icin
danismanlik
alinmahdir.

eYurt disl pazarlama
faaliyetleri dogru
kurgulanmali,
gerekli 6n
arastirmalar yeteri
kadar siire
oncesinde
planlanmalidir.
eEgitimlerin
tarihleri fuar, resmi
tatil vs degiskenler
goz 6niinde
bulundurularak
planlanmalidir.
*B2B konusunda
alinacak
danismanhk
mutlaka kars!
Ulkedeki randevulari
da icermelidir.

70




(i) inovakademi

ihracata yonelik
bilgilerini kullanmak ve
gelistirmek suretiyle, is
yapma sireclerini,
kiresel ekonomik
sistemin gereklilikleri
dogrultusunda
degistirmeye basladi.
eAlinan
danigsmanliklarla
uluslararasi pazarlarda
gerekli olan
sertifikasyon galismalari
gerceklestirildi ve yeni
pazarlara girildi.
eihracatci firmalarin
yeni pazarlara girmeleri
ve rekabet giiclerini
arttirmalari saglandi.
eUluslararasi pazardaki
iyi modelleri inceledi.
*Proje, iyi uygulama
modeli olarak Ekonomi
Bakanligi’'nin diger
URGE projeleri
tarafindan gozlemlendi.

Faaliyetler

Beklenen sonuclari elde
etmek icin uygulanacak
faaliyetler (sonuglara
referansla) sirasiyla
hangileridir?

“36 Aylik Yol Haritasi”
boéliminde ayrintil
olarak agiklanmistir.

Bu Faaliyetleri
uygulamak igin gerekli
araglar nelerdir?
Ornegin; personel,
ekipman, egitim, etld,
malzeme, tesis gibi

Araglar:

Proje istihdami: 1 kisi
eEgitim Hizmeti: 4
Adet

eDanismanlik Hizmeti:
1 Adet

*PR Hizmeti: 20 Adet
eDizlistl Bilgisayar: 1
adet

*Proje web sitesi: 1
adet

*Poster: 100 Adet
eDavetiye: 1.500 Adet

Projedeki ilerleme
hakkindaki bilgi
kaynaklari
hangileridir?

Maliyetler:

Proje maliyetleri
nelerdir? Nasil
siniflandiriimistir?
(Proje butgesi
dokimiinde)

Yol Haritasi
bélimiinde
ayrintili olarak
aciklanmustir.

Projenin
baslamasindan 6nce
hangi 6n kosullarin
saglanmasi
gerekmektedir?
Planlanan
faaliyetlerin
uygulanabilmesi
icin, yararlanicinin
dogrudan kontrolii
disinda hangi
kosullarin
saglanmasi
gereklidir?

-Proje ekibi uyum
icerisinde
¢alismalidir

-Proje katilimcisi
firmalar istekli
(gonilla) olmahdir.
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*Brostir: 1.500 Adet
eKalem: 1.500 Adet
*Cepli Dosya: 500 Adet
*Bloknot: 500 Adet
eKirlangig Bayrak: 2
Adet

eSertifika: 120 Adet
*Projeksiyon cihazi: 1
adet

eYazi Tahtas! (Flip
Chart): 1 adet

-Proje takvimine
uygun sekilde
ylritilmeli ve
sonuclandiriimalidir.
-istihdam destegi
kapsaminda segilen
personel isin
gerekliliklerini
yerine getirebilecek
kriterlere sahip
olmahdir.
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12. Kaynakca

CoNR~LNE

International Trade Center Verileri

Turklye Istatistik Kurumu Verileri

United Nations Statistics Division, Veri Tabani

Diizce Ticaret Borsasit Ekovizyon 2017

Tirkiye Miiteahhitler Birligi Raporu: Gidisat1 Belirsiz Toparlanma, Temmuz 2017

T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 Kooperatifcilik Genel Miidiirliigii, 2016 Y1l1 Findik Raporu
Istanbul Ticaret Odasi1, Findik Sektdr Arastirmasi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Tarim Sektorii Raporu

T.C. Samsun Valiligi Tarim il Miidiirliigii, Findik Sektdriiniin Durumu, Sorunlar1 ve Cdziim
Onerileri

. T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Stratejik Plan Raporu

. T.C. Tarmm ve Hayvancilik Bakanlig1 Diizce il Miidiirliigii, Faaliyet Raporu 2015

. Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Miidiirliigii, Diizce ili Raporu

. Toprak Mabhsiilleri Ofisi Genel Miidiirliigti, 2016 Y11 Sektér Raporu

. Hazelnut Culture In Turkey

. Turkey Tree Nuts Annual Report, USDA Agricultural Service — 2016

. Hazelnut Industry Expansion, Department of Primary Industries, Govertment New South

Wales - 2016

. Fiskobirlik verileri
. Un Data, Indexbox verileri
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