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1. ONSOz

1.1 MiSYONUMUZ

5174 Sayili Kanun ve ilgili mevzuatlar cercevesinde, calisan ve (iyelerin memnuniyet, gelisim ve
yetkinligini destekleyen, elindeki kaynaklari en verimli sekilde kullanarak ¢agdas borsacilik anlayisi

ile hizmet veren, adil ve seffaf piyasa ortaminin olusmasinda etkin bir kurulustur.

1.2 VizYyoNUMUZ
Ticaret borsasina Uye olmanin ayricali§ini ve memnuniyetini yasayan Uye profiline sahip olan,
kurumsal kapasitesini surekli gelistiren, glgli tarimsal politikalarin olusturulmasinda s6z sahibi olan ve

bolgesinin uluslararasi standartlarda kalkinmasina 6nciiliik eden 6rnek bir kurulus olmaktir.

1.3 KALITE POLITiKASI

Cagdas Borsacilik Anlayisi icinde,
Ureticilerimizin ve Uyelerimizin Mahsuliinii Kiymetlendirmek,
Uyelerin ve Hizmet Alanlarin, Beklenti ve ihtiyaglarini
Yasal Sartlar Cercevesinde Karsilayarak Memnuniyetlerini Saglamak,

Kalite Yonetim Sisteminin Sartlarina Uyarak Etkinligini Stirekli iyilestirmektir.

1.4 TEMEL DEGERLERIMiZ
e Gilvenilirlik
o Seffaflik
e Katilimcilik
o Gelisimcilik

e Verimlilik

Hazirlayan | Onay |
Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter



DUZCE TiCARET BORSASI

HCH KALITE VE AKREDITASYON EL KITABI HCH
u‘ Revizyon Tarihi | Sayfa No y
EK.02 Rev.00 07.05.2018 4114

1.5 BORSA HAKKINDA GENEL BILGILER

Borsamiz 03.11.1994 tarih ve 1994/ 92 sayili bakanlar kurulu karari ile kurularak 1995 yili basindan
itibaren hizmet vermeye baglamistir.

Borsamizin kotasyonuna dahil ana maddesi Findik olup, diger kotasyon maddeleri; bugday, arpa, ¢av-
dar, misir, nohut, bugday unu, kuru fasulye, mercimek, kasaplk bliylkbas ve kiictikbas canli hayvan,
et, slit, yumurta, peynir, kiimes hayvanlari, tomruk, keresteden olusmaktadir.

Ticaret Borsalari; 5174 Sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununun 28.
Maddesinde belirtildigi gibi borsaya dahil maddelerin alim satimi ve borsada olusan fiyatlarinin tespit,
tescil ve ilani isleriyle mesgul olmak tizere kurulan kamu tizel kisiligine sahip kurumlardir.

Borsa denildiginde genellikle hisse senetlerinin islem gordigi menkul kiymet borsalari akla gelmek-
tedir. Ancak ticaret borsalari ile menkul kiymet borsalarini birbirinden ayiran fark; ticaret borsalarinda
zirai ve hayvansal Urinlerin islem gérmesidir.

Ticaret Borsalari, hukuki mevzuatla sinirlari belirlenmis mali ve idari 6zerklige sahip kurumlardir. Bir
baska ifadeyle; devlete herhangi bir parasal yiik getirmeden kendileri kaynak yaratan, kullanan, hatta
kamu kuruluslarina kaynak aktaran kuruluslardir. Ayrica, kendi Gyeleri arasindan se¢imle gelmis kurul-
lar (Meclis ve Yonetim Kurulu) tarafindan yonetilmektedir.

Ticaret borsalari piyasa ekonomisinin dnemli bir parcasidir. Clinkd, ticaret borsalarinda, tarim Griinle-
rinin fiyatlari, arz-talep kosullarina gore olugsmaktadir.

ADI : DUZCE TICARET BORSASI

ADRESI : D-100 KARAYOLU UZERI IHSANIYE KOYU MEVKii DUZCE
TELEFON : 03805365217

FAX : 03805365218

WEB ADRESI : www.duzcetb.org.tr

E-MAIL ADR. : duzcetb@tobb.org.tr
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1.6 BORSAMIZIN GOREVLERi NELERDIR?

¢ Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek,

¢ Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her giinki fiyatlarini usulii dairesinde, tespit ve ilan etmek,
e Alici ve saticinin, teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan ylkimltliklerini, muamelelerin
tasfiye sartlarini, fiyatlar Gzerinde etkili sartlari ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari tahkim usullerini
gosteren ve Birligin onayiyla yirirlige girecek genel diizenlemeler yapmak,

e Yurt ici ve yurt digi borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak, elektronik ticaret ve
Internet aglari konusunda Uyelerine yol gdstermek,

¢ 51 inci maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak,

¢ Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek tzere laboratuar ve teknik birolar
kurmak veya kurulmuslara istirak etmek,

¢ Bolgeleri icindeki borsaya iliskin orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve
ilan etmek,

* Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
Uyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu takdirde bu (iyeleri adina veya kendi adina dava
acmak,

¢ Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki uygulamalari
izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek,

¢ Mevzuatla Bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen
kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde borsalara tevdii halinde bu isleri ylritmek,

e Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak,

e Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak,

¢ Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢cercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri

yapmak.
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1.7 BORSA ORGANIZASYON YAPISI

Hazirlayan Onay
Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
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1.8 BORSA PROSESLERi VE PROSEDURLER ETKILESIM TABLOSU

Hazirlayan
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Onay
Genel Sekreter
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2. KURULUSUN BAGLAMI

2.1 KURULUSUN VE BAGLAMININ ANLASILMASI
DTB kurulus amaci ve stratejik yonui ile ilgili olan ve Kalite Yonetim Sisteminin amaglanan sonuglarina
ulasabilme yetenegini etkileyen i¢ ve dis hususlari tayin etmistir.

2.1.1 Dis Hususlar

a- Yasalar ve Mevzuatlar

b- TOBB

c- Uyeler

d- Akreditasyon ve I1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
e- Dis Saglayicilar

2.1.2 i¢ Hususlar
a- Yénetim

b- insan Kaynaklari
c- Mali Kaynaklar
d- Diger Kaynaklar

2.2 iLGIiLi TARAFLARIN iHTIYAG VE BEKLETILERININ ANLASILMASI
Borsamiz; ISO 9001:2015 KYS' de gecen ilgili taraflar maddesini, ic ve dis paydaslar olarak
tanimlamistir.

Stratejik planinda da kullandigi bu paydashk iliskisi, Paydaslarin etki ve 6nem derecelendirmesi
yapilirken Paydasin etki derecesi (Zayif — Giiglii), Paydasin énem derecesi (Onemli — Onemsiz) matrisi
kullanilmis olup sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Motivasyon 7. Gorev Yetki Ve Sorumluluklarin
Egitim ihtiyaci Belirlenmesi

Borsa Calisanlart Performans Olgiimii 8. Odiillendirme
Sosyal Ve Ozliik Haklar 9. Terfi Ve Takdir
Yonetim Sireglerine Katilim 10. Uygun Calisma Ortami Ve Cevre
i¢ iletisim Kurallari 11. Teknolojik Altyapi

ilgi Ve islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi

Memnuniyet Ve Yonetim Sireglerine Katilim

Sikayet Oneri Ve Beklentilerine Uygun isler
Zamaninda islemlerin Teslimi

Olasi Tiim Kolayliklar

is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik Ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme Ve Egitimler

Borsa Uyeleri

Tam Katilim Ve Nitelikli Personel
Motivasyon Ve Sayginlk

Hazirlayan | Onay
Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
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Borsa Yonetim Kurulu
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Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari
Egitim Ve Etkinlik

Proses Hedefleri ile Stratejik Plana Uygunluk

Borsa Meclisi

Tam Katilim

Nitelikli Personel

Motivasyon Ve Sayginlk

Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari
Egitim Ve Etkinlik

Akreditasyon izleme Komitesi

Motivasyon Ve Sayginlk
Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari

Kaynaklarin Saglanmasi

Tam Katilim Ve Nitelikli Personel

Proses Performans Hedefleri Ve Stratejik Plan ilerleme Durumlari (Veri)
Uygunsuzluk Ve Onleyici Faaliyet Kayitlari
Uye Memnuniyet Ve Memnuniyetsizlik Analizi (Sikayet, Talep, Oneri Vs)

Tirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi

Tobb Etkinliklerine Katilim
Goriis Ve Oneri Gelistirme
Ekonomi istatistikler

Yasa Ve Yonetmeliklere Uygunluk

Tedarikgiler

Satin Alma Hacmi
Siireklilik Ve Zamaninda Odeme
Eksiksiz Siparis
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2.3 iC DIS HUSUSLAR (PAYDASLIK iLiSKisi)

PAYDASLIK KRITIKLIK
PAYDAS PAYDASLIK KONUSU YAPISI DEGERI
Akreditasyon sistemi, Personel ve C .
BB ! D I lig
To Yonetici Egitimleri, bilgi paylasimi B PEIERE BB v
.. Musteri, Bilgi paylasimi, hizmet ve | . C .
UYELER isbirligi, eitim I¢ Paydas Isbirligi yap
MECLIS KURULU VE Yonetim faaliyetleri ve bltce ic pavda isbirligi va
YONETIM olusturma ¢ paydas 30IlIE! yap
DiSiPLIN KURULU Sikayetleri inceleme ic Paydas isbirligi yap
HESAPLARI iINCELEME Aylik Mizan ve masraf listelerini ic Pavda isbirlii va
KOMiSYONU 6n denetim bir. bR AL
BORSA PERSONELI Planin Gergeklestirilmesi ic paydas isbirligi yap
- ilimizde yapilacak yatirimlara C
VALILIK destek vermek Dis paydas Isbirligi yap
Hazirlayan _ _ Onay _
Yo6netim Temsilcisi Genel Sekreter
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PAYDASLIK KRITIKLIK
PAYDAS PAYDASLIK KONUSU YAPISI DECERI
BELEDIYE ilimizde yapilacak yatirmlara Dis pavda isbirli%i va
destek vermek ? paydas FoIrligl yap
Yapilacak Projeler konferans bilgi
DUZCE UNIVERSITESI ve goriis paylasimi, akademik Dis paydas isbirligi yap
destek
DUZCE ZiRAAT ODASI Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas isbirligi yap
DUZCE TiCARET VE SANAYi )
ODASI Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas Isbirligi yap
TKDK ilimizde yapilacak yatirimlara o s
destek vermek Dis paydas Isbirligi yap
DUZCE GIDA TARIM Tarim ve Hayvancilik alaninda bilgi
HAYVANCILIK iL paylasimi ve ortak proje Dis paydas isbirligi yap
MUDURLUGU gerceklestirmesi
- Borsanin faaliyetlerinin o s
YAZILI VE GORSEL BASIN i v Dis paydas Isbirligi yap
DOGU MARMARA Proje danismanlik hizmeti ve Dis pavda isbirligi va
KALKINMA AJANSI destek ? paydas FDITlIgt yap
KOSGEB Egitim ve destek Dis paydas isbirligi yap
TURK STANADARTLARI . . e
ENSTITUSU ISO 9001 Belge yenilenmesi Dis paydas Isbirligi yap
3. KAPSAM

Bu el kitabi, Borsamizin yaptigi isleri, verdigi trlin ve hizmet konusunda yeterliliginin gdsterilmesi

gereken durumlarda kullanilan Kalite Sistem Sartlarini anlatmakta ve TOBB Akreditasyon Sistemi

uygulamalarini referans olarak gostermektedir.

Belirlenen bu sartlar, Kalite Politika ve Hedefleri olan, kendisinden istenen ve beklenen; teklif

asamasindan, proje ve uygulamaya, servis ve egitime kadar tim kademelerde liye beklentilerini

karsilamak ve olasi uygunsuzluklari 6nlemek amacina yoneliktir.
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Kalite El kitabi ve Kalite Yonetim Sistemimize ait tlim sartlar, ¢alisma konularimiz ile ortaya
koydugumuz tiim faaliyetlerimizi kapsar.

Kalite oncelikle kendimiz icin gereklidir. Bu felsefe ile kurulus biinyemizde Kalite sistemimizi olusturduk
ve gelisen kosullarda stirekli iyilesmeyi bir yasam tarzi olarak benimsedik.

3.11S0 9001 KALITE BELGESi KAPSAMI

Diizce Ticaret Borsasi, 5174 sayili yasada belirtilen borsacilik hizmetleri
3.21S0 9001 KYS HARIC TUTMALARI

Borsamiz uygulama alanlari olmadigindan,

e 8.3 Uriin ve Hizmet Tasarimi ve Gelistirilmesi ; Borsamizda sunulan hizmetler 5174 Sayili
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu’nu gergevesinde yapildigindan tasarimi gerektiren her

hangi bir durum s6z konusu olmayip, bu madde uygulanabilir degildir.

e 8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler ; islemlerin devaminda yeniden degerlendirme ve kontrol
asamasi yoktur.

e 7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve Olgiimii; Borsamizda yiiriitiilen faaliyetlere iliskin her hangi
bir izleme ve 6lgme cihazlari kullanilmamasindan dolayi uygulanabilir degildir.

3.3 HUKUM iFADE EDEN REFERANSLAR
ISO 9001 “Kalite Yonetim Sistemleri” standartlarinin igcerdigi sartlar ve TOBB Akreditasyon sartlari
Kalite El Kitabinin kurallarini olusturur. Tim standartlar revizyona ugrayabileceginden, yukarida verilen

standardin en son baskisi dikkate alinacaktir.

3.4 TANIMLAR TERIMLER VE KISALTMALAR

Bu standartta TS-EN-ISO 9000 Kalite SézlGglinde yer alan tanimlar gegerlidir.
UST YONETIM

Diizce TB da ISO 9001 KYS’ nin 6n gordigu st yonetim; ana ve destek siireclerinin dogrudan

sorumlulugunu tasiyan Yonetim Kurulu, Meclis, Genel Sekreter ve Birim Sorumlularindan olusmaktadir.
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4. 150 9001:2015 KYS, ISO 10002 MMYS VE TOBB AKREDITASYON PROSESLERI

ISO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SISTEMi UYGULAMA MATRISI

1SO 9001:2015 KYS 1SO 10002:2014 MMYS ;g::“‘:i'(RED'TASYON iLGiLi PROSES VE DOKUMANTASYON
1 KAPSAM 1. KAPSAM i
2. ATIF YAPILAN
2 ATIF YAPILAN STANDARTLAR STANDARD VE/VEYA -
DOKUMAN
. . 3. TERIMLER VE
3 TERIMLER TARIFLER B e =
. 4. KILAVUZLUK Madde 1.1 Yonetim
4 KURULUS BAGLAMI PRENSIPLERi Oda/Borsa Mevzuati

4.1 Organizasyon ve yapisini
anlama

Madde 1.1 Yonetim
Oda/Borsa Mevzuati

EK.O1 Yonetici Ve Personel El Kitabi
(OEK)

4.2 ilgili taraflarin ihtiyag ve
beklentilerin anlasiimasi

Madde 1.4 is Planlamasi
ve Yonetimi

Paydas Listesi

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin
Kapsamini Belirleme

Madde 1. 8 Kalite

P.1.8 Kalite Ve Doklimantasyon Proses
Karti

4.4 Kalite yonetim sistemi ve
Suregleri

Madde 1. 8 Kalite

Proses Etkilesim Tablosu

5. SIKAYETLERI ELE

5 LIDERLIK -
ALMA CERGCEVESI
. . .. 5.1 Taahhit Madde 1.1 Yonetim .
5.1 Liderlik ve taahhit Oda/Borsa Mevzuat P.00 Stratejik Beyanlar
5.2 Kalite Politikas! 5.2 Politika

Madde 1. 8 Kalite

Kalite Politikasi

5.3 Organizasyonel roller,
sorumluluklar ve yetkiler

5.3 Sorumluluk ve Yetki

EK.01 Yonetici Ve Personel El Kitabi
(OEK)

6. PLANLAMA VE

P.1.4 is Planlamasi Ve Yonetimi Proses

6 PLANLAMA TASARIM

Karti

P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati Proses
6.1 Risk ve Firsatlari Belirleme Karti (YGG VE AIK)
Faaliyetleri Madde 1.2 Mali Yonetim | Proseslerin Risk Analizleri Tablosu

Madde 1.6 Bilgi islem P.1.8.5 Risk Degerlendirme Proseddirii
6.1 Genel Teknolojileri P.1.1 Yonetim Oda/Borsa Mevzuati

6.2 Kalite hedefleri ve bu hedeflere | 6.2 Hedefler

ulagmak icin planlama

6.3 Degisikliklerin Planlamasi

6.3 Faaliyetler

Madde 1.4 is Planlamasi
ve Yonetimi

Proses Karti (YGG VE AiK)
2020-2024 Stratejik Plan ve Yillik is
Planlar

Proses Kalite Hedefleri

7 DESTEK

7.1 Kaynaklar

6.4 Kaynaklar

Madde 1.2 Mali Yonetim
Madde 1.3 insan
Kaynaklari

P.1.2 Mali isler Proses Karti
P.1.2.1 Bitge Uygulama Prosediiri
P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati Proses

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onay
Genel Sekreter

| S—




DUZCE TICARET BORSASI
Y KALITE VE AKREDITASYON EL KITABI Y
V‘ Revizyon Tarihi | Sayfa No V
1994 EK.02 Rev.00 1994
07.05.2018 13/14

1SO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SiSTEMi UYGULAMA MATRISi

1SO 9001:2015 KYS

1SO 10002:2014 MMYS

TOBB AKREDITASYON
SISTEMI

iLGiLi PROSES VE DOKUMANTASYON

Madde 1.8 Kalite

7.2 Yeterlilikler

7.3 Farkindalik

7.4 iletisim

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

5.3 Sorumluluk ve Yetki

Karti (YGG VE AIK)

P.1.3 insan Kaynaklari Proses Karti
P.1.3.1 insan Kaynaklari Ve ise Alma
Prosediiru

P.1.5 Basin Yayin Proses Karti

P.2.4 is Gelistirme Ve Egitim Proses
Karti

P.1.8.2 Yazil Bilgi Proseduri

P.1.6 Bilgi islem Teknolojileri Proses
Karti

P.1.6.1 Bilgi Glvenligi
(Bakim,Yedekleme Ve Arsivleme)
Prosediiri

P.1.6.2 Acil Durum Eylem Plani

8 OPERASYON

7. SIKAYETLERI ELE ALMA
PROSESININ
CALISTIRILMASI

8.1 Operasyonel planlama ve
kontrol

8.2 Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarim
ve Gelistirilmesi

8.4 Dis Kaynakli Uriin ve
Hizmetlerin Kontroli

8.5 Uretim ve hizmetin saglanmasi

8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu

8.7 Uygun Olmayan Siireg ¢iktilarin
Kontroli

7.1 iletigim

7.2 Sikayetin Alinmasi
7.3 Sikayetin Takip
Edilmesi

7.4 Sikayetin Alindiginin
Bildirilmesi

7.5 Sikayetin ilk
Degerlendirmesi

7.6 Sikayetin
Arastiriimasi

7.7 Sikayetlere Cevap
Verme

7.8 Kararin Bildirilmesi
7.9 Sikayetin Kapatilmasi

Madde 1.7 Uye iliskileri

P.1.5 Basin Yayin Proses Karti

P.1.7 Uye iligkileri Proses Karti
P.1.7.1 Sikayet Yonetimi Prosediri
P.1.8.1 Satin Alma Proses Karti
P.2.1 iletisim Agi Proses Karti

P.2.2 Politika Temsil Ve Goris
Olusturma Proses Karti

P.2.3 Bilgi, Danismanlik Ve Destek
Proses Karti

P.2.6.1 Hizmet Standartlari Tablosu

Madde 1.8 Kalite

P.1.8.4 Uygunsuzluk Ve Diizeltici
Faaliyetler Proses Karti

9 PERFORMANS DEGERLENDIRME

8. SURDURME VEYA
iYILESTIRME

P.1.1 Yonetim Oda/Borsa Mevzuati
Proses Karti (YGG VE AiK)

9.1 izleme, 6l¢me, analiz ve
degerlendirme

8.1 Bilginin Toplanmasi
8.2 Sikayetlerin Analizi ve
Degerlendirmesi
8.3 Sikayetleri Ele Alma
Prosesi ile ilgili
Memnuniyet
8.4 Sikayetleri Ele Alma
Prosesinin izlenmesi

Madde 1.3 insan
Kaynaklari
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