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POZISYONUN ADI AKREDITASYON iZLEME KOMITESi
BAGLI OLDUGU BiRiM Borsa Yonetim Kurulu ve Meclise dogrudan bagh bir gérev konumudur.
KENDISINE BAGLI POZiISYONLAR Tum Birimler
VEKILi Yonetim Kurulu belirler
GOREV VE SORUMLULUKLAR

1. Vekalet Durumu:
e Yonetim Kurulu Bagkani
e Yonetim Kurulunun kendi Gyeleri arasindan gorevlendirecegi bir lye
e Meclisin kendi Uyeleri arasindan gérevlendirecegi bir tiye (Yonetim Kurulu Giyesi olmayan)
e Genel Sekreter
e Akreditasyon Sorumlusundan olusur

2. Yetki ve Sorumluluklar:
1. Enaz4 yilsureli Stratejik Plani hazirlamak.

e Haazrlanan Stratejik Planin Hedeflerini Yillik is Planlari ile izlemek.

e Sonuglarini Yillik Faaliyet Raporlariyla degerlendirmek.

e Tum bu calismalari Borsa Yénetim Kurulunun onayina sunmak ve Yonetim Kurulunun bu kapsamda
aldigi kararlari uygulamaktir.

e Akreditasyon izleme Komitesi iyesi olarak Stratejik Plan ile TOBB Akreditasyon Sistemi calismalarina
fiilen katilmak.

e 3 Ayda bir yapilan Akreditasyon izleme Komitesi Yonetimi Gozden Gegirme toplantilarina katilmak.

e Akreditasyon ve kalite sisteminin tiim isteklerini gbzden gecirmek ve iyilestirme faaliyetlerini
baslatmak ve takip etmek.

e IS0 10002 Uye Sikayet yénetimi kapsaminda liyelerle yapilan ziyaretleri, griismeleri ve (iye anketleri
yaparak bunlar dneri, Sikayet, talep formuna F.12 ye islemek.Birimi ile ilgili Sikayetleri ¢cdziime
kavusturmak,

e Proseslerin ve hedeflerin tanimlanmasini saglamak,

e Proseslerin politikaya uygun olarak planlanmasi, tasarlanmasi, uygulanmasi, sirdtrtlmesi ve sirekli
iyilestirilmesini saglamak,

e Kaynaklari belirlemek ve tahsis etmek,

e Sikayetleri ele alma proseslerinden ve Uye odakli yaklasimdan haberdar olunmasini saglamayi tesvik
etmek,

e Sikdyetlerin yonetimi ile ilgili bilgilerin tiim taraflara iletilmesini saglamak,

e Sikayetleri ele alma yonetim temsilcisi atamak, ek yetki ve sorumluluklarini agiklamak,

e Onemli Sikayetlerin (ist ydnetime hizli ve etkili bir sekilde iletilmesi igin bir prosesin olmasini
saglamak,

o Sikayetleri ele alma prosesini periyodik olarak gozden gegirmek,

e 3 Ayda bir yapilan Akreditasyon izleme Komitesi toplantilarina katiimak.

3. Gorev Profili:
- Borsa Yénetim Kurulu ve Meclis Uyesi ve Borsa profesyonel kadrosunda olmak




