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ORGANIZASYON BIiLGiLERIi

POZISYONUN ADI BiLGi iSLEM SORUMLUSU

BAGLI OLDUGU BiRiM Genel Sekreterlik

KENDISINE BAGLI POZiISYONLAR

VEKiLi

Muamelat Sorumlusu

GOREV VE SORUMLULUKLAR
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Borsanin tim teknik ve yazilim altyapisinin eksiksiz olarak ¢alismasini ve gelistiriimesini saglamak,

S6z konusu elektronik sistemlerin agilmasi ve kapatilmasi, ayrica devamli galismasinin saglanmasi konusunda
gerekeni yapmak ve gerekli tedbirleri almak,

Bilgisayar donanim ve cihazlarinin giinliik, haftalik ve ayhk bakim ve kontrollerini ilgili gérevlilerce yapilmasini
saglamak,

Borsanin islemlerine iliskin programlarin ve kaynak CD’lerin bilgisayar ortamindan gelebilecek viris vs. her turla
tehlikelere karsi korunmasi amaciyla gerekli yazilimlarin temin edilmesi ve uygulanmasini saglamak,
Bilgisayarlari ve ekleri olan, yazici, tarayici ve diger donanimlari gérevli personelin saghkli olarak kullanabilmesi
amaciyla gerekli egitimleri vermek, takip ve kontrol etmek,

internet ortaminda Borsanin web sayfasinin gerek olusumu gerekse degisiklikleri ve gelistirilmesi yéniindeki
¢alismalari yapmak,

Borsa islemlerine 6zgi database verilerin glvenli bir ortamda ve stirekli olarak saklanmasini saglamak,
Bilgisayar donanimi, yazilim programlari, iletisim sistemleri, elektronik kantarlar ve diger elektronik sistemlerde
likle ariza halinde gerekli miidahaleleri yapmak, tamiri miimkin olmadigi hallerde ise yetkili servislerin devreye
sokulmasi icin Genel Sekreterlige bilgi vermek,

Genel Sekreter ve amirleri tarafindan verilecek diger isleri yapmak.

Gerekli gorildugi hallerde disaridan hizmet alinir.

Web sitesinin gilincelliginden sorumludur.

Server ve harici hard diske e — arsivleme yapar ve takibini ylrGtir.

Borsanin makine ve cihazlarinin bakim sorumlulugunu yapar.

Sikayetleri ele alma proseslerinin uygulanmasini saglamak,

Sikayetleri ele alma y6netim temsilcisi ile iletisim saglama,

Sikayetleri ele alma proseslerinden ve Uye odakl yaklasimdan haberdar olunmasini saglamayi tesvik etmek,
Sikayetleri ele alma ile ilgili faaliyetleri ve kararlari rapor etme,

Yapilan ve kaydedilen Sikayetleri ele alma proseslerinin izlenmesini saglamak,

Diizeltici faaliyet islemlerini yapmak,

Gozden gecirmede Sikayetleri ele alma verisinin mevcut olmasini saglamak.

Egitim almalidirlar.

Sikayetleri ele alma prosesinin raporlama sartlarina uymalidir.

Uyelere nazik davranmali, Sikdyetlerini hizli bir sekilde cevaplamali veya uygun kisilere yénlendirme




ARANAN NiITELIKLER VE YETKiNLIKLER

OGRENiIM DURUMU

Lise mezunu olmasi.

TECRUBE

En az 5 yil deneyimli olmak.

YABANCI DiL

BiLGiSAYAR BIiLGiSi

En az iyi derecede Bilgisayar donanim ve en az Teknik Lise mezunu olmak.

SEYAHAT DURUMU

Seyahat engelinin olmamasi.

SURUCU BELGESI

B sinifi ehliyet sahibi olmasi ve aktif olarak kullanmasi.

ASKERLIK DURUMU

Tamamlamis olmasi.

SAHiP OLMASI GEREKEN YETKINLIKLER

insan iliskilerinin, ikna kabiliyetinin ve koordinasyon yetkinliklerinin yiiksek
olmasi.
Sonug Odakli ve analitik diisiince yapisinin gelismis olmasi.




