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ORGANIZASYON BILGILERI
POZISYONUN ADI UYE TEMSILCISi
BAGLI OLDUGU BiRiM Genel Sekreter-
KENDISINE BAGLI POZiISYONLAR
VEKILI Tescil Mudiru, Tescil Sefi, Kalite Akreditasyon Sorumlusu, Muamelat
Sorumlusu
GENEL GOREV VE SORUMLULUKLAR
Uye temsilciligi Borsamiz Kalite ve Akreditasyon sistemi kapsaminda olusturulmus bir birimdir.
GOREV VE SORUMLULUKLAR
1. Uye temsilciligi, personel toplantilarinda {iyelerin sorun, dneri, memnuniyet ve beklentilerine ydnelik faaliyetler
onermek,

2. Memnuniyetsiz ve sikayet eden Uyelerin memnuniyet oranlarinin yikseltilmesi, sikayetlerinin giderilmesi igin
¢alisma yapmak,

3 Uye ziyaretleri ve anket (yiiz yiize gdriisme ile) uygulamalarini yapmak,

4. Goriismeler sonucu baslatilan DOF ‘leri gidermek ve iiyeye bildirmek,

5.  Borsa hizmetlerinin lye memnuniyetini arttirmaya yonelik talep ve beklentilerini saglamak,

6. Sonuglarinin AiK komitesine raporlamak ve kararlar alinmasini saglamak,

7.  Stratejik Plan ve hedefler dogrultusunda diizenlenecek etkinliklerin tGyeye ulastiriimasi, liye katiiminin saglanmasi
ve etkinlik degerlendirilmesinin yapilmasini saglamak,

8. Uyeile dogrudan iletisim kanali ile temsilcisi oldugu tiyelerin islerinin takibinin hizlandiriimasina yénelik iyilestirme
Onerileri ve faaliyetler baslatmak,

9.  Kurulu kalite ve akreditasyon sistemi kapsaminda lye bilgilerinin giincellenmesini saglamak,

10. Uyelerin talep ettigi iletisim tercihlerine gére liyelere bildirimlerin yapiimasini saglamak,

11. Borsa yayin, duyuru ve haberlerini iletmek,

12. Akreditasyon sisteminin 6ngordigl lye geri beslemeleri, Uye iliskileri, egitim, fuar, panel, sempozyum vb.
etkinliklere tyelerin etkin katilimini saglamak,

13. Onlardan gelen bilgiler 1s18inda iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasini saglamak.

14. Sikayetleri ele alma proseslerinin uygulanmasini saglamak,

15. Sikayetleri ele alma yonetim temsilcisi ile iletisim saglama,

16. Sikayetleri ele alma proseslerinden ve Uye odakli yaklasimdan haberdar olunmasini saglamayi tesvik etmek,

17. Sikayetleri ele almaile ilgili faaliyetleri ve kararlari rapor etme,

18. Yapilan ve kaydedilen Sikayetleri ele alma proseslerinin izlenmesini saglamak,

19. Dizeltici faaliyet islemlerini yapmak,

20. Gozden gegirmede Sikayetleri ele alma verisinin mevcut olmasini saglamak.

21. Egitim almalidirlar.

22. Sikayetleri ele alma prosesinin raporlama sartlarina uymahdir.

23. Uyelere nazik davranmal, Sikayetlerini hizl bir sekilde cevaplamali veya uygun kisilere yénlendirme yapmalidir.

24. lyi kisisel iliskiler kurmali ve iyi iletisim yetenegine sahip olmalidir




